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1. Bevezetés

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (IJSZ) a kozponti hivatalok és a koltségvetési szervi formaban
mikodd minisztériumi hattérintézmények feliilvizsgalataval kapcsolatos intézkedésekrdl szolod
1312/2016. (VL. 13.) Korm. hatarozat 1. szamt mellékletének 1. d) pontja alapjan az Emberi
Eréforrasok Minisztériumaba torténé beolvadassal jott 1étre, 2017. januar 1-jei hatallyal.

Az 1JSZ az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrdl szolé 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan
(a tovabbiakban: Korm. r.) az Orszdgos Betegjogi Ellatottjogi Gyermekjogi és Dokumentacios
Kozpont - jogvédelmi feladatai vonatkozaséban - jogutdd szervezete és az EMMI 6nallé szervezeti
egységeként miikodik tovabb. Az 1JSZ a beteg-, ellatott-, és gyermekjogokkal kapcsolatos
allampolgari jogok érvényesitésének érdekében végzi tevékenységét.

Az integralt jogvédelem 2017-ben létrejott és megalkotott szervezeti keretek kozotti céljai -
egyebek mellett - a jogvédelem intézményektdl, szolgaltatoktol vald fiiggetlenségének erdsitése, €S
az egységes szakmai elvek alapjan torténd feladatellatds biztositdsa. Az atszervezést kovetden
1étrejove 1JSZ az egészségiigyi, szocialis, gyermekvédelmi agazatok kozotti datjdrhatosdagot, a
szektorsemlegességet, és ezen agazatok kozotti hatarteriiletek feladatainak ellatasat timogatja.

A jogvédelmi munka az egyéni problémak megoldasa mellett, de azon tGl a rendszerszintl
megoldasokat is biztosithatja, ezaltal IJSZ komplex jelz6-, értékeld- és javaslattevd funkciot lesz
képes megvalositani.

Az 1JSZ feladatellatasat harom térvény is szabalyozza, igy az 1JSZ latja el az egészségiigyrdl szolod
1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.) 30. § (1) bekezdése szerinti szervezet feladatait, a
szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.)
94/K. § (3) bekezdése szerinti szervezet feladatait, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 11/A. § (4) bekezdése szerinti
szervezet feladatait.

Az 1JSZ, az integralt jogvédelmi képviselettel kapcsolatos feladatkdrében

e gondoskodik a betegek, ellatottak és gyermekek torvényben meghatarozott jogainak
érvényesiilésérol, védelmérol,

o ellaitja a jogvédelmi képviselok (betegjogi-, ellatottjogi-, és gyermekjogi képviseldk)
foglalkoztatasaval Osszefiiggd feladatokat, (nyilvantartas vezetése),

e miikddteti a jogvédelmi képviselok halozatat, iranyitja, szervezi és ellendrzi a jogvédelmi
képviselok szakmai munkajat,

o kozzéteszi a jogvédelmi képviseld elérhetdségét, a szolgéltatonal, illetve a teriileti iroddban
meghatarozott fogaddorajanak beosztasat,

e az egészségligyi szolgaltatasokat, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis alapszolgaltatast, a
gyermekjoléti alapellatast, a szakositott szocidlis ellatdst biztosité intézményi elhelyezést,
tovabba a gyermekvédelmi gondoskodast (a tovabbiakban egyiitt: szolgaltatas) igénybevevok,
torvényes képviseldik, valamint a szolgaltatast nyujtok szamara tajékoztatast ad a beteg-, az
ellatott- és gyermekjogokkal osszefiiggé kérdésekben,

o képzési és tovabbképzési feladatokat lat el a beteg-, ellatott-, gyermeki jogok érvényesiilése,
valamint a jogvédelmi képvisel6k munkéjdhoz kapcsoloddan, tovabba kidolgozza, és sziikség
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szerint feliilvizsgalja a jogvédelmi képviseldi tanfolyam ¢€s a kotelezd tovabbképzés tananyagat
¢s vizsgakovetelményeit,
e cllatja az integralt jogvédelemmel kapcsolatos modszertani feladatokat, melynek keretében

a) ajanlasokat dolgoz ki a beteg-, az ellatott- és a gyermekjogok védelmével, e jogok
érvényesitésével, az egységes jogértelmezéssel ¢és joggyakorlattal kapcsolatban, kiilonds
figyelemmel az alternativ vitarendezés, a perelkeriilés és a mediacio teriiletére,

b) az egészségiigyi, szocialis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi szakteriilet integralt
jogvédelmének eldsegitése érdekében Osszegzi a jogvédelmi képviselok muiikodésének gyakorlati
tapasztalatait, rendszerszintli javaslatokat tesz és moddszertani utmutatokat dolgoz ki, szakmai
mithelyt és tovabbképzési programot szervez, valamint

C) képzési programot dolgoz ki és képzést tart a betegek, ellatottak, gyermekek jogainak,
jogtudatositasanak, tovabba a betegbiztonsag érvényesiilése érdekében.

Az 1JSZ hivatalbol jar el, ha tudomasara jut olyan tény, koriilmény, intézkedés vagy mulasztas,
amely sulyos, és a beteg-, ellatott-, illetve gyermekjogokat érintd jelentds jogsérelmet okozhat. Az
1JSZ tajékoztatast kérhet, javaslatot tehet intézkedés megtételére, illetve az adott iiggyel kapcsolatos
jogszabdly tartalmara vonatkozdan, valamint az eljarasban részt vevd mds szerv részére ajanlast
fogalmazhat meg. Az ajanlasban érintett szerv, a Szolgalat altal meghatarozott hataridén beliil, de
legkésobb harminc napon beliil tajékoztatja a Szolgalatot az ajanlassal kapcsolatos észrevételeirdl.

Az 1JSZ tartja fent a TAMOP 5.5.7. ,,Betegjogi, ellatottjogi, gyermekjogi halozat és civil jogvédd
munka fejlesztése” kiemelt projekt keretében kifejlesztett szolgaltatasokat. A Szolgalat a kotelezd
egészségbiztositas ellatdsairdl szolo torvény szerinti, hatdron atnyald egészségiigyi ellatashoz valo
jogok érvényesitése érdekében tdjékoztatast nyljt a betegek, €és az egészségiligyi szakemberek
szamara, tovabba koordinalja a Semmelweis Garancia Védjeggyel kapcsolatos feladatokat is.

Az alabbi Osszesito tablazat az 1JSZ részére a 2013- 2017 kozott érkezett megkeresések szamat
mutatja.

Ev Betegjog | Gyermekjog | Ellatottjog | Osszesen:
2013 9959 2 261 3448 15 668
2014 12 198 4201 7563 23 962
2015 14 080 3785 9617 27 482
2016 14 183 3943 10 226 28 352
2017 14 622 5419 8 281 28 322

Osszesen: 65 042 19609| 39135 123786




1. Szakmai miikodés bemutatasa

A) Betegjoqgi szakteriilet

1. A betegjogi jogvédelmi teriilet bemutatasa

A Dbetegjogi képviselok feladatait az egészségligyrdl szolé 1997. évi CLIV. torvény (a
tovabbiakban: Eiitv.) illetve a Korm. r. irja elo.

A betegjogi képviseld

o segiti a beteget panaszai megfogalmazasaban,
o kezdeményezheti a panasz kivizsgalasat,
o a beteg, - illetve egészségiigyi okbol torténd akadalyoztatasa esetén a hozzatartozo -

irasbeli meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az egészségiigyi szolgéltatd vezetdjénél,
fenntartojanal, tovabba a beteg gyogykezelésével Osszefiiggd tigyekben eljar az arra
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagnal, €s ennek soran képviseli a beteget,

o segiti a beteget az egészségiligyi dokumentacidohoz vald hozzajutdsban, azzal kapcsolatos
megjegyzések, kérdések feltételében,
o meghatarozott idGtartamban fogadoorat tart a szdz dagyasnal nagyobb kapacitésu,

fekvébeteg-szakellatast nyujto szolgaltatoknal,

o ismerteti a panaszossal és az egészségiigyi szolgaltatoval a panasz targyaban, a betegjogi
képviseld kozvetitésével torténd egyezségkotés lehetdségét, illetve tajékoztatja a feleket a
jogszabdly szerinti egészségiigyi kozvetitdi eljarasrol, és az abban vald részvételhez
segitséget nyujthat,

o kapcsolatot tart az egészségiigyi szolgéltatast nyujtokkal ¢€s fenntartoikkal, a térségi
egeszségszervezeési kozpontokkal, az orszagos tisztifdorvosi feladatokat ellatd szervvel, a
népegészségiigyi és egészségbiztositasi pénztari feladatkdrében eljard fovarosi és megyei
korményhivatallal, Magyar Igazsagiigyi Szakértéi Kamaraval, az ellatési teriiletét illeten
az egészségligyi kozvetitdi névjegyzéken szereplokkel, egyhazi jogi személyekkel és az
egészségiigy teriiletén miikodo civil szervezetekkel és koztestiiletekkel.

A betegjogi képvisel6 panaszkezelése:

o a betegjogi képviseld tajékoztatja a beteget a megtett panasz €és az arra kapott valasz
tartalmarol, az eljarasi cselekmények helyzetérdl, az esetleges tovabbi jogorvoslatok,
eljarasok kezdeményezésének lehetdségeirdl,

o a betegjogi képvisel6tdl a panasz kivizsgélasara iranyuld megkeresésre az egészségligyi
szolgaltatd vezetdje 30 napon beliil, amennyiben a panasz kivizsgalasahoz, orvoslasahoz
mas szerv, hatésag megkeresése sziikséges, hatvan napon beliil érdemben valaszol, (illetve a
szolgaltato miikodésével kapcsolatos észrevételre tizendt napon beliil reagal)

o a betegjogi képviseld, a panasz megalapozottsaga esetén, az €rintett és a szolgaltatd kozotti
megegyezes 1étrehozasara torekszik.



A betegjogi képvisel6 jogai, kotelezettségei

A betegjogi képviseld - az ellatds zavartalansdgat nem veszélyeztetve - illetékességi korében
jogosult:

o az egészségligyi szolgaltato mikodési teriiletére belépni,
o az ligyre vonatkozo6 iratokba betekinteni,
o az egészségligyben dolgozokhoz kérdést intézni.

A betegjogi képvisel6 koteles:

a betegre vonatkoz6 orvosi titkot megtartani,

o a beteg személyes adatait a vonatkozé jogszabalyok szerint kezelni,

o az egészségiigyi szolgaltatd mikodésével kapcsolatban észlelt jogsértd gyakorlatra és
egyeb hidnyossagokra a szolgaltatd vezetdjének, illetve fenntartdjanak a figyelmét felhivni,
¢s azok megsziintetésére javaslatot tenni,

o kiilonos figyelmet forditani az életkoruk, testi vagy szellemi fogyatékossaguk, egészségi
allapotuk, illetve tarsadalmi-szocialis helyzetilk miatt kiszolgaltatott helyzetben 1évok
betegjogi védelmére,

o rendszeresen tajékoztatni az egészségligyi dolgozokat a betegjogokra vonatkozd

jogszabalyokrdl, és azok valtozasairdl.

2017-ben az Integralt Jogvédelmi Szolgalatnal 23 f6 betegjogi képviseld latta el a betegjogi
jogvédelmi tevékenységet. A feladatok ellatasat orszagos atlagban megyénként 1 f6 jogvédo
biztositja, azonban Budapesten és Pest megyében (az egészségiigyi szolgaltatok jelentds része e
terlileteken latja el feladatait) 8 f6 teljesit jogvédelmi szolgalatot.

A betegjogi képviseldk informdcios és prevencids tdjékoztatd munkdja eldsegiti az egészségiigyi
szolgéltatast nytjtok és igénybe vevok kozti konfliktusok megeldzését, kezelését, és az érintettek
megalapozott dontéseihez sziikséges jogvédelmi segitség nyujtasat. Az intézményi elfogadottsag
egyik legfontosabb mutatoja az egészségiigyi szakdolgozoktol, valamint az orvosoktol érkezo
érdeklodések, tajékoztataskérések szamanak jelentés novekedése. A betegjogi képviselok 2017-ben
is rendszeresen nyujtottak t4jékoztatast a betegjogokrol, valamint a betegjogokat érintd
jogszabalyvaltozasokrol a lakossadgnak, a betegcsoportoknak és az egészségiligyi dolgozdknak. A
betegjogi képviselok kiemelt figyelmet forditottak a legkiszolgaltatottabb helyzetben levé
betegekre, igy a gyermekekre, id6sekre, a pszichiatriai vagy zavart betegekre, a fogyatékossaggal
€16 allampolgéarokra, vagy az egyéb okbol hatranyos helyzetli betegekre.

2. A betegjogi képviselok tevékenységének osszefoglalasa

A betegjogi jogteriilet jogainak gyakorlasaval kapcsolatos tapasztalatok

2017-ben is tovabb nétt a jogvédelem, igy a betegjogi képviselok ismertsége mind az egészségiligyi
szolgaltatok, mind pedig a lakossadg korében. A szolgaltatok vezetdi nyitottnak mutatkoztak a
képviselok jelzéseire, észrevételeire, partnerként kezelték Oket. Az egészségligyi szolgaltatok
illetékes munkatarsai (pl: adatvédelmi felel6sok, mindségiigyi vezetok) megbiznak a betegjogi
képviselok szaktudasdban, ezért feladatellatdsuk soran szamos alkalommal segitséget is kértek
toliik.



A betegjogi képviselokhoz 2017-ben 14622 f6t6l érkezett megkeresés, ez 3%-os novekedést jelent a
2016-os évhez képest. 2017-ben a betegjogi képviselokhdz a megkeresdk 17 %-a személyesen, az
intézményekben tartott fogadoorakon, mig 69 %-a telefonon, 13 %-a e-mailben, valamint 1 %-a
postai levélben fordult.

2017-ben is megfigyelhetd tendenciaként, hogy jelentds szami az elektronikus tton torténé
megkeresésék szama, mely azt mutatja, hogy a betegek €s hozzatartozoik is szivesen élnek a
betegjogi képviseldk elektronikus Gton torténd, gyors és hatékony elérhetdségének lehetdségével.

AMEGKERESES MODJA SZERINTI MEGOSZLAS
BETEGJOG 2017.
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A megkeresések jelentés részében, igy 8527 alkalommal (6sszes megkeresések 58%-a),
kozvetleniil az érintettek fordultak a betegjogi képviselokhoz, mig 6095 esetben (42%) a
hozzatartozok, az egészségligyi dolgozdk, valamint az intézmények vették fel a kapcsolatot a
képviseldkkel.

MEGKERESESEK SZAMA A MEGKERESO SZEMELYE SZERINTI BONTASBAN, REGIONKENT
BETEGJOG 2017.
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A szolgaltaté intézmény tipusa szerint vizsgalva a megkeresések megoszlasat a legkevesebb
megkeresés az alapellatasi szinthez kapcsoldéddan tortént, szamszertien 3725 esetben (25%0). A
jarobeteg-szakellatashoz kapcsolodéan 5051 esetben (35%), mig a fekvébeteg - ellato
intézményekhez kapcsolddoan 5361 esetben (37%) érkezett megkeresés.

Az egészségligyi ellatas mas teriileteirél (mint pl. a mentés és betegszallitas, az egészségi allapot
mindsitése, a gyogyfiirdok, a gyogyszertarak, valamint a gyogyaszati segédeszkoz- ellatas) is
torténtek megkeresések, amelyek szama 485 6 (3%b) volt.

A megkeresések teriileti eloszlasa, - mint azt az abra is mutatja - koveti az orvos-beteg
talalkozasok szamdnak eloszlasat, amely szerint a legtobb ellatasi esemény a Kozép-
magyarorszagi régiohoz kapcsolhato.

MEGKERESESEK MEGOSZLASA A SZOLGALTATO INTEZMENY TiPUSA SZERINT
BETEGJOG - 2017.
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A betegjogi képviselok, hataskoriikon ¢€s illetékességi teriiletiikon beliil, a panasz mértékének és
az adott lehetdségeknek megfeleléen, a megkeresésekre minden egyes esetben szakszeriien,
hatékonyan és gyorsan intézkedtek. A megkereséseket kovetden, tajékoztatast, informaciot
szolgaltattak a betegeknek, vagy a torvényes képviseloknek az esetek 53%-ban, valamint 23%-
ban a hozzatartozoknak. A betegjogi képviselok altal tett intézkedések kozott 5%-ban fordult eld
az észrevételezés, valamint 3%-ban a meghatalmazas alapjan tett panasz benyujtasa. A betegjogi
képviselok segitséget nyujtottak a panaszok megfogalmazasaban (49%0), valamint tajékoztatast és
informaciot adtak (3%) az egészségiigyi dolgozok megkeresésére is, amely a jogvédok
elfogadottsaganak tudhaté be.



JOGVEDELMI KEPVISELOK ALTAL MEGTETT INTEZKEDESEK

BETEGJOG - 2017,
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Vizsgalva a megkeresések Osszetételét megallapithatd, hogy a megkeresok dltal vélelmezett
problémak kozott a legtobb esetben a betegjogokkal kapcsolatos altalanos tajékoztatas
hianyossaga (10,3%), a szakma szabalyainak / a szakmai iranyelveknek a megsértése (9,3%0),
valamint a nem a beteg allapota altal indokolt ellatas (8,9%) fordult el6. A megkeresésekben
jelentés szamban fogalmaztak meg kritikat a megkeresk a jogérvényesitési lehet6ségekkel
kapcsolatos informaciok hianyat (5,8%), a betegtajékoztatas hatékonysagat (5,7%), a hangnemet
illetéen (5,6%), valamint a betegdokumentacio (4,5%) teriiletére vonatkozodan is. A megkeresések
kozott tovabbra is jelent6s szamu az indokolatlan varakoztatashoz (3,8%) és a nem betegjogi
képviseld hataskorébe tartozo megkeresésekhez (3,6%), valamint betegfogadasi listahoz (3,0%0) és
beutalasi szabalyokhoz (1,9%0) kapcsolodo megkeresések szama is.

A megkeresOk és hozzatartozoik tobbnyire a hosszii betegfogadasi listakat, alapvetéen tehat mar
az egészségiigyi ellatashoz vald hozzaférés lehetdségét is kifogasoltak.

Annak ellenére, hogy a megkeresések szama évrél — évre emelkedik, a megkeresésben érintett — a
megkeresok altal vélelmezett — betegjogsértések eloszlasa évrdl évre gyakorlatilag alig valtozik,
amely azt bizonyitja, hogy a betegjogi képviselok altal foganatositott észrevételek, megallapitasok
¢s javaslatok tovabbra is sziikségesek a kivant cél és eredmény eléréséhez.



MEGKERESESEK TARGYA SZERINTI MEGOSZLAS
BETEGJOG 2017.
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etikai szabalyok

betegbiztonsag
korlatozas
bjk elérhetésége 0,9
betegszallitas 09
folyamatos ellatas biztositasa 0,'8
betegatvétel 0,7
betegut 0,7
megvaltozott munkaképességii személyek ellatasa 0,7
haldl esetén jogosultak dok.kikérése 0,7
adatvédelem 0.7
vérélista 0:7
masodik orvosi vizsgalat 0,6
utikoltségtérités 0,5
ruhak, személyes targyak 6rzése, eltlinése 0,5
0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0

%
forras: 1JSZ

A fenti abraban 6sszefoglalt megkeresések 0sszességének tekintetében elmondhato, hogy - az el6z6
évekhez hasonloan - 2017-ben is az alabbi — az Eiitv.-ben régzitett - érintett betegjogok jelentek
meg.

Megéllapithatd, hogy az egészségiigyi ellatashoz valé jog (53%-ban), az emberi méltésaghoz
valé jog (18%-ban) és a tajékoztatashoz valo jog (7%-ban), valamint az egészségiigyi
dokumentaci6 megismeréséhez valo jog (7%) volt a megkeresésekben leggyakrabban
el6forduld, érintett betegjog.

Az egyik legatfogobb betegjog az egészségiigyi ellatashoz valé jog (53%). Ide sorolandok
nemcsak az életmentd, illetve a stlyos vagy maradandd egészségkarosodas megel6zését biztosito
ellatasok, a fajdalom csillapitasa, illetve a szenvedés csokkentése, hanem magéanak az egészségiigyi
ellatashoz valo hozzaférésnek a joga. Ez azt is jelenti, hogy az egészségiigyi ellatashoz valo jog
akkor megfeleld, ha a vonatkoz6 szakmai, etikai szabalyok, iranyelvek betartasa megtorténik. A
folyamatosan hozzaférhetdség azt jelenti, hogy az ellatdsnak a beteg egészségiigyi allapotanak
megfeleld ellatasi szinten, alapellatasban, jaro,- vagy fekvobeteg-ellatasban egyarant kell biztositani
annak igénybe vehetéségét, vagy rendelési id6ben vagy iigyeleti iddben. Igy minden olyan panasz is
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ide sorolando, amelyben a szlikds kapacitasokat, humanerdforrdst, finanszirozast, egyenlétlen
teriileti elosztasokat, valamint az ezekbdl eredd hianyossagokat kifogasoljak: pl. hianyszakmakat,
szakrendelések rendelési idejének tartamat. Ide értendéek még az ellatasi koriilmények is, mint az
akadalymentesitési, infrastrukturalis hidnyossag, a zsufoltsag. A megfeleld egészségiigyi ellatashoz
valo jog tartalmazza még az orvosvalasztas jogat, amely csak a jogszabalyokban meghatarozott
feltételekkel, az egészségiigyi szolgaltatd mitkodési rendjének megfeleléen gyakorolhatd. Meg kell
emliteni, hogy az adott informaciéo hianyaban a beteg nem tud éIni azzal a jogaval, hogy
kezdeményezheti mas orvos altal torténé vizsgalatat (an. mdsodik vizsgadlat kérése), amennyiben
kétségei vannak az ellatasaval kapcsolatban. A megfelelé ellatashoz vald jogot jelenti az is, amikor
a beteget - a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetben és mdodon - varolistara kell helyezni,
amely ugyan nem egyezik, de a koztudatban még mindig 6sszemosodik a betegfogadasi lista
fogalmaval.

Tapasztalataink szerint az emberi méltésaghoz valo joggal (18%) kapcsolatos probléma, szinte
valamennyi egészségiigyi ellatasi tipusban megfigyelhet6, és meglehetésen gyakran el6 is fordulo
eset. A nem megfelelé hangnem és banasmod mellett ebben a betegjogban jelenik meg az
indokolatlan varakoztatas, hogy a beteget csak méltanyolhato okbol és indokkal lehet varakoztatni.
Az emberi maltosaghoz valé jog mondja ki, hogy a beteg az cllatas soran korlatozhaté a jogainak
gyakorlasaban, de csak indokoltan, torvényben, jogszabalyban meghatarozott mértékben és modon,
igy csak siirgds esetben, illetve masok és sajat testi épsége, egészsége, élete megovasa érdekében.

Gyakran tapasztalhatdo kommunikacios fesziiltség a tajékoztatashoz valo joggal (7%0)
kapcsolatban is. Legtobb esetben nem kaphatnak a betegek egyéniesitett formaban torténd és teljes
kort tajékoztatast, de még mindig nem mernek sem a t4jékoztatas sordn, sem azt kovetden kérdezni.
Az egészségiigyi dokumentacié megismeréséhez fiiz6dé jog (7%0) sériilésénél elsdsorban az
egészségiligyi dokumentaciok megismerésének azonnali lehet6ségét hianyoltak. Rendszeresen
visszatérd probléma, hogy a jogosult szdmara nem biztositja az adott egészségiligyi szolgaltaté az
egeészségligyl dokumentacioba torténd betekintést, valamint azt, hogy azokrdl kivonatot vagy
masolatot készitsen a beteg sajat maga.

A Kkapcsolattartashoz ¢s az orvosi titoktartashoz valé jogokhoz kapcsolodoan is érkezett
megkeresés (3%0).

A gydgyintézet elhagyasanak és az ellatas visszautasitasanak jogaval, valamint az
onrendelkezéssel kapcsolatban is 1-1% megkeresés tortént.

Osszességében elmondhatd, hogy az elébbiekben emlitett betegjogok - az esetek déntd
tobbségében - egyiittesen sériilhetnek, nehéz azokat egymastdl kiilonvalasztani.

Emlitést érdemel, hogy a betegjogi képviseloket igen nagy szamban keresték meg a betegjogi
kérdéskorbe mem tartozo ligyekben is. A szocialis ellatasokkal, tappénzzel és utikoltséggel,
gyogyaszati segédeszkozokre vald jogosultsaggal, munkakori alkalmassaggal, esetleges birosagi
eljarasi lehetoségekkel, kiilonbozo igazolasokkal kapcsolatban meriilt fel a legtobb kérdés.



ERINTETT BETEGJOGOK H egészségligyi ellatashoz valo jog 53%
2017.

® emberi méltdsaghoz valo jog 18%

H egészségiigyi dokumentacio
megismeréséhez valo jog 7%
tajékoztatashoz valo jog 7%

W a beteg panaszainak kivizsgalasa 6%
kapcsolattartas joga 3%

az orvosi titoktartashoz valo jog 3%

gyogyintézet elhagyasahoz valo jog 1%

m onrendelkezéshez valo jog 1%

forras: 1JSZ m ellatas visszautasitdsanak joga 1%

A betegjogi képviselok beszamoldibol megallapithatd, hogy a mediacié, mint konfliktuskezelési
problémamegoldds még nem minden szolgaltatonal és esetben alkalmazhaté, annak ellenére, hogy
az egyik leghatékonyabb perelkeriil6 eljarasként tapasztalhattdk meg az abban résztvevo felek, igy a
panaszosok, egészségiigyi szolgaltatok. A betegjogi képviselok feladata tehat tovabbra is, hogy ezt
a problémakezelési, ¢s egyben békés vitarendezési médszert a szolgaltatok vezetdi és maguk az
egészségligyi dolgozok is teljes mértékben elfogadjak, tamogassak.

A gyakorlatban a betegjogi képviseldk feladatellatasuk sordn a mediacié eszkoztarat hasznaljak
fel a beteg ¢és a szolgaltatd kozott 1étrejott konfliktus megoldasdban, annak érdekében, hogy az
eredménnyel lehet6leg mindkét fél elégedett legyen. Az ,.egyeztetd” megbeszélések alkalmasak
arra, hogy a panaszos ¢és a szolgaltatd képviseléi szemtl szemben elmondjak egymasnak a
sérelmeiket. A jogvédelmi munka soran igy, az egy asztalhoz leiiltetett felek, lehetoséget kapnak a
veélt, vagy valds sérelem tisztazasara.

A Dbetegjogi képviseldvel torténd konzultacio, egyezteté megbeszélés mar Onmagaban
megteremtheti a békés vitarendezés lehetGségének feltételeit, csokkentve ez altal az egyéb
jogorvoslati lehetdségek igénybevételét, ezzel csokkentve a panaszkezelésben részt vevd egyéb
szervek, hatosagok leterheltségét.

Az intézményekkel szembeni igények, a peresités fo indokai nem elsédlegesen az orvos-szakmai
hibakban keresenddk, hanem azok f6 okai a hianyos tajékoztatas, vagy a tajékoztatas elmulasztasa,
illetve a kommunikaciés helyzetek, betegpanaszok elégtelen kezelése, azaz pontosan azok a
teriiletek, amelyek kapcsan a betegjogi képviselet érdemi segitség nyljt a védekezobb, dragabb
modszerek megvalasztasa helyett a lehetséges panaszok elkeriilésére is.

Fontos tény, hogy a betegjogi képvisel6 megkeresésével indithatdo el leggyorsabban ¢és
leghatékonyabban egy békés, megoldasorientalt kommunikacid az érintett intézmény és a panaszos
kozott. Az ligyintézés soran a jogvédok, a betegek szamara, az altaluk kivant mértékben, valamint a
torvényben biztositott hatdskoroknek megfeleléen nyujthatnak segitséget. A betegjogi képviseld
gyorsan és hatékonyan képes naprakész informéciokkal ellatni a hozza fordulot.
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A betegjogi képviselok tapasztalatai a jogvédelmi képviseldi szolgaltatas nyujtasa soran

Az Eiitv.-ben rogzitetteknek megfeleléen, szinte valamennyi intézmény személyes, zavartalan
beszélgetésre lehetdséget adod helyiséget biztosit a betegjogi képviselok munkajanak végzéséhez.
Altalanossagban megallapithato, hogy a szolgaltatoknal biztositott fogadéhelyiségek, a megkeresék
fogadasahoz sziikséges megfelelé alapfelszerelésekkel, mint pl. asztal, szék ellatottak. Legtobb
helyen, - de nem minden szolgaltatonal - a fogadodra megtartasara Kijelolt helyiség
akadalymentesitett helyen van, igy az példaul kerekesszékkel is megkozelithetd. Ahol ez nem
megoldott, eseti alkalmakra biztositanak masik, akadalymentes helyiséget.

Az egészségiigyi szolgaltatéo kozremiikodése a panaszkezelésben

Az évek munkaja soran a betegjogi képvisel6knek sikeriilt elérni, hogy a meglatisaikra és
észrevételeikre figyelnek, a javaslataikat pedig elfogadjak a szolgaltatok. Az egészségiigyi
szolgaltatok - altaldban - mar irasban rogzitett panaszkezelési szabalyzattal rendelkeznek. A
panaszos tigyekre adott valaszok esetében a hataridé betartasaval a kisebb intézményekben nem
adodott probléma. A betegjogi képviselok tapasztalatai alapjan elmondhat6, hogy a nagyobb
koérhazak esetében eléfordul, hogy a valaszadas elhizodik, azonban a panaszokra adott valaszok
tobbségében torekednek a problémak megoldasara.

Az elmult évben a szolgaltatok panaszkezelésében, a valaszok tartalmanak mindségében javulas
érzékelheto.

MEGKERESESEK STATUSZA SZERINTI MEGOSZLAS
BETEGJOG 2017.

3:;’ folyamatban

lezart, nincs informdacié a végeredményral

megkeresd tobbet nem jelentkezett

lezart, tovabbi intézkedést nem igényel

0 10 20 30 40 50 60 70 (u/f]
forras: [JSZ

A betegjogi képvisel6 eljarasanak tapasztalatai a panaszkezelés soran

A panaszkezelési eljarasokra jellemzd, hogy a megkeresések jelentds részére csak az egészségligyi
szolgaltatas befejezését kovetden keriil sor. A panaszosok SOk esetben nem szivesen adjak a neviiket
egy eljarashoz, mert tartanak a panasztétel tényének - a késdbbi egészségiigyi ellatasukra gyakorolt
- esetleges hatasatol. Nagyon gyakoriak a hozzatartozo altali megkeresések, ilyenkor azonban
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nem minden esetben tudhaté meg pontosan, hogy valdjaban mi is maganak az érintett betegnek az
allaspontja a panaszolni kivant iigy tekintetében. Gyakran a hozzatartoz6i megkeresdk
nehezményezik is, hogy ennek okan az intézkedési lehet6ségeik korlatozottak.

A betegjogi képviseld panaszkezelését, iigyintézésének hatékonysagat jelentés mértékben
befolyasolja az egészségligyi szolgaltatokkal torténd kapcsolattartas minésége ¢s gyakorisaga.
Gyakran el6fordul, hogy a panaszkivizsgalasba sziikségessé valik egyéb szervek bevonasa is, igy
akar tobb honapig is elhtizédhat egy panasz kivizsgéalasa, melynek kovetkezménye, hogy sok
esetben meghosszabbodik az ligyintézési hatarido a betegjogi képviseld munkajatol fiiggetleniil.

3. A specialis csoportok jogainak érvényesiilése

A betegjogi képviselok Kkiilonés figyelmet forditanak az ¢letkoruk, testi, vagy szellemi
fogyatékossaguk, egészségi allapotuk, illetve tarsadalmi-szocidlis helyzetiik miatt kiszolgaltatott
helyzetben 1év6 személyek betegjogi védelmére. Eljarnak az egyenlé banasméd kovetelményének
érvényesitésével kapcsolatos panaszokban, meghatalmazas alapjan képviselik a beteget e
kovetelmény megsértésének megallapitasara iranyul6 hatosagi eljaras soran.

Az elmult év dokumentacio6i alapjan, a fogyatékossaggal €16 személyek altal benyujtott panaszok
legtobb esetben az egészségiigyi ellatasukkal kapcsolatban, és nem a fogyatékossagukkal
Osszefiiggésben meriiltek fel.

Azokban az intézményekben, ahol felujitott és nemrégiben atadott 0j épiiletek ¢és épiiletrészek
vannak, az épitészeti eldirdsoknak megfelelden figyelembe vették a fogyatékossaggal €16
személyek specialis igényeit. Tobb helyen vannak azonban régi épiiletek vagy olyan épiiletrészek,
amelyek a mozgaskorlatozottak szamara csak nehezen megkdozelithetéek, vagy hasznalhatoak. Az
intézményekben a jelnyelvi tolmacs elérhetdsége altalaban biztositott.

Ez évben is a pszichiatriai betegekkel és Kkiskoruakkal kapcsolatban érkezett a legtobb
megkeresés. A pszichiatriai betegek gyakran sérelmezik a diagnoézisukat, melyet tévesnek és
sértének éreznek. A mar korabban megkezdett, a pszichiatriai betegek ellatasaval kapcsolatos
tajékoztatd tevékenységet erdsitve, a betegjogi képviselok, - az 1JSZ pszichiatriai referensének
vezetésével -, tematikus betegtajékoztatokat készitettek, valamint folytattak tajékoztatd
tevékenységiiket pszichiatriai betegek ellatasaban részt vevo egészségligyi dolgozok részére.
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B) Gyermekjogi szakteriilet

1. A gyermekjogi jogvédelmi teriilet bemutatasa

A gyermekjogi képviseld feladatellatdsat torvényi szinten a mar emlitett Gyvt. szabalyozza. A
feladatellatds vonatkozasaban tovabbi rendelkezéseket tartalmaz még a Korm. r.-en kiviil, a
gyamhatosagokrol, valamint a gyamiigyi eljarasrél 149/1997. (IX 10.) Korm. rendelet és a
személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet.

A gyermekjogi képviseld ellaitja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilo gyermekek -
gyermekvédelmi torvényben meghatiarozott — jogainak a védelmét, segiti a gyermeket jogai
megismerésében és érvényesitésében. Kiemelt figyelmet fordit a gyermekvédelmi szakellatasban
¢l kiilonleges (3 év alatti és/vagy tartds beteg és fogyatékkal €10) és/vagy specidlis sziikségletii
(sulyos pszichés tlineteket mutato, stlyos disszocialis tiineteket mutatd, pszichoaktiv szert hasznalo)
gyermekek, valamint a kettds sziikségletli gyermekek védelmére.

A gyermekjogi képvisel6
- segiti a gyermeket panasza megfogalmazéasaban, amennyiben indokoltnak latja, kezdeményezi
annak kivizsgalasat,
- segiti a gyermeket az allapotanak megfeleld ellatashoz valo hozzajutasban,
- részt vesz a gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszélésén és a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalat tervezési értekezletén, valamint a gyamhivatalok elhelyezési értekezletein,
- eljar a gyermek sziilje (vagy mas torvényes képviseldje), a gyermek, illetve fiatal felndtt,
valamint a gyermek-onkormanyzat felkérése, tovabba az érdekképviseleti forum megkeresése
alapjan,
- a gyamhivatal kirendelése alapjan ellatja a gyermek képviseletét a nevelési feliigyelettel
kapcsolatos eljarasban,
- jogosult javaslatot tenni a gyamhivatalnak,

» gyermekvédelmi igazgatasi birsag kiszabasara, tovabba

» egyeztetd megbeszElés tartasara, jogsértés jovobeni el6fordulasanak megeldzése érdekében

a jogsértéssel érintettek kozott (sziikség szerint szakérték bevonasaval),
> jogosult javaslatot tenni a fenntartonak, illetve a miikodtetonek,
> ajogsértd személy tovabbképzésére.

2015-t6l a gyermekjogi képviselo a gyermekvédelmi észlelo- és jelzorendszer tagja igy
kotelessége a gyermek veszélyeztetése, bantalmazésa esetén a sziikséges jelzéseket megtenni.

2. A gyermekjogi képviselok tevékenységének osszefoglalasa
2017-ben 17 {6 latta el a gyermekjogi képvisel6i feladatokat. A Kormany dontésének megfeleléen
azonban, 2018 janudrjatol Gjabb 5 f6 gyermekjogi képviseld allt szolgalatba, ezzel is bdvitve a

szakellatasban €16 gyermekek jogvédelmi tamogatasat.

A gyermekjogi képviselohoz érkezett megkeresések szama 2017-ben 5 419 volt, ami 37%-0s
novekedést jelent 2016-hoz évhez viszonyitva.
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MEGKERESOK SZERINTI MEGOSZLAS

(@) GYERMEKJOG - 2017. m sziil6 (1087£6; 20%)
gyermek/fiatal (10576; 19%)

1200 Osszes megkeresés:
5419 £6 gyémhlvatal (753f6, 14%)
hivatalbol észlelt (7086; 13%)
1000 nevel6sziilé/ gyam/ egyéb gondozo
(44916; 8%)
mjelzérendszer tagja (443£6; 8%)
800 B TEGYESZ (384£6; 7%)
gyermekvédelmi gyam (302£6; 6%)
600 . "
egyéb rokon (193£6; 4%
105 gy 0)
fenntarto6 (1916; 0,5%)
400 753 708 érdekképviseleti forum (18£6; 0,4%)
B gyermekonkormanyzat (6£6; 0,1%)
200
193 19 18 6
0 A=

forras: 1JSZ

A megkeresések szaménak valtozasdban jelentds szerepet jatszott a gyermekjogi képvisel6k
ismertségének novekedése, valamint a 2015 6ta megrendezésre kerild ,,orszagjard” Gyere-K-épbe
Gyermekjogi Roadshow, ahol az érintettek nem csak a jogaikat és kotelességeiket, hanem a
teriileten dolgoz6 jogvédelmi képviseldket is megismerhették.

A gyermekjogi képviselokhoz fordulé gyermekek szama tovabb novekedett az elmult évhez
képest, mely jelentds eredmény. Az 1IJSZ a jovOben is torekedni fog arra, hogy minél inkabb
elérhetdvé valjon a gyermekjogi képviseld a gyermekek szdmara, tovabbd a gyermekek minél
nagyobb bizalommal forduljanak a gyermekjogi képviselokhoz.

A gyermek ligyében fellépd sziil6i megkeresések szamanak csokkenése a 2016-os adatokhoz képest
arra vezethet vissza, hogy a statisztikai adatfelvétel kategoriai pontositasra keriiltek. Az ,,egyéb
rokon” kategoria keriilt bevezetésre, igy differencidltabba valthatott a gyermekek tigyében fellépd
személyek bemutatasa is.

MEGKERESESEK MEGOSZLASA, A MEGKERESES MODJA SZERINT
GYERMEKJOG 2017.

H személyes
m telefon
e-mail

levél/fax

forras: 1JSZ

A legtobb megkeresés 2017-ben is személyesen tortént. Elmondhatd, hogy a részletek tisztazasa, a
felvetett probléma megoldasa érdekében gyakori a személyes talalkozas a jogvédelmi képvisel6 és
a megkeresd kozott.
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MEGKERESESEK MEGOSZLASA ELLATASI FORMAK SZERINT, REGIONKENT
GYERMEKJOG 2017.
15,9
14,3 Osszes megkeresés:
5419 f6
10,0
Alapellatas 10%
[,z 65 Csalad 18%
9,2 m Szakellatas 72%
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A megkeresések dontd tobbsége (72 %) gyermekvédelmi szakellatasban €16 gyermekek iigyével
kapcsolatos.

ERINTETT GYEREKJOGOK Kapesolattartds joga 18%

2017.
Megkeresések szama Osszesen: 5419 6 m csaladban valo nevelkedéshez vald jog 11%
tajékoztatashoz, meghallgatashoz,
véleménynyilvanitashoz valo jog 10%
veszélyeztetés 8%
o5 2% 205 1%61% 1% m koznevelési jogsérelem 8%
()

® bantalmazas 8%
teljes kort ellatashoz valo jog 6%
gyermekvédelmi gondoskodashoz valé jog
Sfj/gtrési hatéaridd elhuzodasa 6%
személyhez fiiz6d6 jogok 5%
sziikséglethez igazodd gondozasi hely hianya
éflz/loberi méltosaghoz valo jog 3%
gyami magatartas 2%

B gzakértdi véleményben eldirtak figyelmen

kiviil hagyasa 2%
B jgazgatol dontés 1%

eii. okok miatt gondozasi hely hianya 1%

forras: 1ISZ panaszjog 1%

A gyerekjogi képviselokhoz érkezett megkeresések statisztikai adatai az elmilt évek adataihoz
hasonléan alakultak.
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A kapcsolattartashoz valé joggal (18%) Osszefliggésben érkezett megkeresések jelentek meg a
legmagasabb szamban. Ez a szam elsdsorban a csaladban ¢l6, elvalt sziildk gyermekeinek
kapcsolattartasi jogat érinti, de szakellatott gyermekek tigyében is gyakori probléma. A szakellatas
teriiletén a kapcsolattartads szabalyainak kialakitdsa és lebonyolitsa a neveldsziilonél €16 gyermekek
esetén nagyon nehéz, kiilonosen akkor, amikor egy neveldsziiléi csaladban tobb kiilonbozd
csaladbol érkez6 gyermek ¢€l. Ezekben az esetekben a gyermekek egyéni érdeke kevésbé tud
érvényesiilni. A kiilonéld sziilok esetében a kapcsolattartds akadalyozasa, az elhizodd gyermek
elhelyezési perekbdl fakadoé sziil6 magatartasa jelent inkédbb problémat.

A csaladban nevelkedéshez valé joggal (11%) kapcsolatos megkereséseknél a legtobb esetben a
gyermek  csaladjabol  valo  kiemelést sérelmezték a  megkeres6k;  indokolatlannak,
megalapozatlannak talaltak a kiemelést. A gyermekjogi képviseld ilyenkor tajékoztatast nyujtott a
fellebbezési lehet6ségrol, illetve tajékoztatta a sziilot a nevelésbe vételi eljaras folyamatardl és
azokrol a lehetéségekrél, mely soran a gyermek szakellatasba keriilése elkeriilheté lehet: ilyen
példaul a csaladba fogadas lehetdsége.

A csalddban nevelkedéshez vald jogsérelemhez tartozik, ha a gyerekek hosszi tavu sorsanak
rendezése érdekében nem torténik meg az orokbefogadhatéova nyilvanitasi eljards meginditésa,
valamint ide soroland6 az eljaras elhizodo volta. Az elmult év soran szerencsére egyre kevesebb
esetben volt tapasztalhaté, hogy korabbi években elkovetett eljarasi hibak (pl. kapcsolattartas
elmaradasanak kovetkezményeire vald figyelmeztetés elmaraddsa) miatt nem tudott az Orokbe
fogadhatdva nyilvanitds megtorténni.

Problémaként azonosithatd, hogy nem egységes a gyakorlat annak megitélésében, hogy a gyermek
orokbefogadhatova nyilvanitasdhoz sziikséges 1d6 szamitdsat a gyermek elhagyasatol (pl. korhazban
elhagyott csecsemd) vagy a nevelésbe vételi hatarozat jogerére emelkedésétol kell-e szamitani.

A tajékoztatashoz, meghallgatishoz, véleménynyilvanitashoz valé jog (10%) kapcsan tobb
problémat azonositottak a gyermekjogi képviselok. Egyrészt az elhelyezési értekezleteken volt
tapasztalhatd jogsérelem, hiszen a gyermekeknek sok esetben nem volt lehetdsége arra, hogy
véleményt mondjanak a kijelolt gondozasi helyet illetden. Ez azért volt igy, mert egy intézmény /
neveldsziilo keriil megjelolésére, tehat nincs a gyermeknek valasztasi lehetdsége.

Sajat tigyeikben sok esetben nem kaptdk meg a sziikséges mértékii és szamukra is érthetd modon
megfogalmazott tajékoztatatast: példaul miért mennek szakértdi vizsgalatra, miért nem mehetnek el
sajat feliilvizsgalatukra a gydmhivatalba. Tobb helyen rendszeres konfliktust eredményezett, hogy
az étrendjiiknél, ruhdzatuk vasarlasanal nem hallgattdk meg a véleményiiket. A gyermekek, a
korabbi évekhez hasonloan, csak ritkdn kaptdk meg az Oket érintd és nekik kiildott hatarozatokat,
melyeket a neveldk a felbontas utan az iratanyagokhoz tesznek.

A gyermekvédelmi gyadmok kirendelése kapcsan is felmeriilt a tdjékoztatdshoz, meghallgatashoz,
véleménynyilvanitashoz valod jog sérelme. A fiatalok, gyakran a kivanatosnal hosszabb ideig nem
talalkoztak személyesen gyermekvédelmi gyamjukkal, igy az dket érinté kérdésekben, problémaik
megolddsahoz nem tudtak tajékoztatast kapni. Egyes megyékben - a gyermekjogi képviselok
tapasztalatai, informacioi alapjan - a gyermekvédelmi gyamok fluktudcidja és hidnya
eredményezte, hogy atlagosan 40-45 gyermek jutott 1 gyermekvédelmi gyamra.

Bantalmazassal (8%) kapcsolatban tobb panasz érkezett a szakellatas teriiletérdl, ezekben az
esetekben azonban mindig megtortént a jelzés a gydmhivatalok, a gyermekvédelmi gydm és az
intézményvezetd felé is. Gyermek-gyermek ¢és felndtt-gyermek viszonylatban fordult eld
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leggyakrabban a bantalmazéas, de a 2017-es évben tobb alkalommal is megtortént, hogy a
gyermekek felndtteket bantalmaztak a szakellatdsban. A gyermekbantalmazisok megeldzése
érdekében a gyermekjogi képviselok részt vettek a gyermekbantalmazasi esetek egységes vizsgalati
modszertananak véleményezésében.

A megkeresések 8%-a szolt koznevelési jogsérelemrdol. Ebbe a kategéridba az oOvodai
jogviszonnyal, tanuldi jogviszonnyal 0sszefiiggd megkeresések tartoznak. Tobb esetben felmeriilt a
sajatos nevelési igényli (SNI) gyermek ellatasaval, tanuldi fegyelmi tiggyel, beiskolazéssal,
igazolatlan hidnyzasokkal kapcsolatos probléma.

A teljes kori ellatashoz valé joggal (6%) kapcsolatban, a gyermekektdl érkezé panaszok
elsOsorban az ételek mindségére €s a zsebpénz alacsony Osszegére vonatkoztak, ez az utdbbi 10 éve
valtozatlan. Tobb esetben kifogasoltdk a gyermekek, illetve hivatalbol észlelte a gyermekjogi
képviseld, hogy a gyermekotthoni koriilmények nem voltak megfeleléek. Ezekben az iigyekben
elsdsorban a fenntartohoz - Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag (SZGyF) - fordultak a
jogvédok, illetve szorosabban egyiittmiikodés alakult ki az EMMI tarsféosztalyaival.

A sziikségletekhez igazodo gondozasi hely hianyaval (4 %) kapcsolatban fontos megemliteni,
hogy komoly problémat jelentett a specialis €s a kettds sziikségletti gyermekek elhelyezése a 2017-
es évben is.

Nem volt elegend6 férohely a specialis ellatast biztositd intézményekben, illetve jelentds problémat
jelent a szakemberek - elsGsorban a pszichiatriai tamogatas - hianya is. A gyermekek igy nem a
sziikségletiiknek megfeleld gondozasi helyen éltek, illetve nem kaptdk meg azt az ellatast, melyet az
allapotuk indokoltta tett volna.

JOGVEDELMI KEPVISELOK ALTAL MEGTETT INTEZKEDESEK

(%) GYEREKJOG - 2017.
40 = tandcsadas/ tajékoztatas (39%)
intézménylatogatas (25%)
35 elhelyezési targyalas (8%)
esetmegbeszélésen részvétel (5%)
30 tervezési értekezleten valo részvétel (5%)
B kozvetités (4%)
25 H jelzés intézményvezetd/ fenntarto felé (4%)
feliilvizsgalati értekezleten valo részvétel (3%)
20 panaszmegfogalmazas (2%)
jelzérendszeri tandcskozason valé részvétel (1%)
jelzés a gyermekvédelmi gyamoknak (1%)
15 eljaras kezdeményezése (1%)
25 gyamhatosagi eljaras kezdeményezése (1%)
10 H egyezteté megbeszélés kezdeményezése (0,5%)
H védelembe vételi targyalason valo részvétel (0,5%)
5

forras: 1JSZ

A gyermekjogi képviselok tevékenységének f6 elemei a t4jékoztatds, tandcsadéds, az
intézménylatogatas és az elhelyezési tanacskozasokon valo részvétel
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A megkeresések tobbsége tajékoztatassal, informaciéadassal illetve az intézménylatogatasok
soran folytatott megbeszélésekkel orvosolhatéak voltak, tovabbi eljarasi tevékenységet nem
igényelt a gyermekjogi képviselotol.

A gyermekjogi képviselok meghatarozott rend szerint latogattdk a gyermekotthonokat, a
gyermekekkel vald kapcsolattartasban nem meriilt fel probléma. Biztositott a gyermekekkel valo
négyszemkozti beszélgetés lehetdsége, az intézményben vald tajékozodas.

Tovabbra is nehézséget okozott azonban a nevelOsziildi halozatban €16 gyermekekkel valo
kapcsolattartds a korabbi évekhez hasonldéan, melyet els6sorban a neveldsziilok viszonylagosan
magas szdma ¢és szort elhelyezkedése okoz. A fentiek miatt a gyermekjogi képviselok szama - a
Kormany dontése alapjan - 2018. januar 1-vel 5 fovel emelkedett, mely a nevel6sziilonél €16
gyermekek elérhetdségét reményeink szerint meg fogja konnyiteni.

A specialis ¢és kettos sziikségletli gyermekek esetében a gyermekjogi képviselonek kotelezo jelen
lenni az elhelyezési targyaldson. Amennyiben a gyermekjogi képviseld nem értett egyet a kijelolt
gondozasi hellyel, a kapcsolattartasra vonatkozd szabalyozasi javaslattal, akkor ezt észrevételezte a
targyalason, kérte annak jegyzokonyvi rogzitését. Fontos megemliteni, hogy a fenti statisztikdban
csak akkor szerepel a gyermekjogi képviseld részvétele az elhelyezési targyaldson, ha az
panasziligyhoz tartozik, vagy az éltala észlelt hidnyossag miatt észrevételt tett. Ez a 2016-os évhez
eltérést jelent a statisztikai adatokban.

Ha a gyermekjogi képviseld a tdrgyalas soran nem tapasztalt problémat, akkor a részvételének ténye
nem jelent meg a fenti statisztikai adatotok kozott.

A képviselok 2017-ben 1is figyelmet forditottak arra, hogy amennyiben egy panasz a
gyermekvédelmi intézményen beliil, a felek kozotti kozvetités vagy a kozvetités eszkozeinek
alkalmazasaval megoldhatd, akkor ennek érdekében tegyenek Iépéseket, és ezzel akar a
panaszeljards meginditdsa 1s elkeriilhetové valt. Bantalmazéas, kapcsolattartas akadalyozésa,
rendszeresen visszatérd panaszok esetén azonban minden esetben meginditottdk a panaszeljarast. A
gyermekvédelmi intézmények vezetdjének 15 nap, a fenntartonak 30 nap all rendelkezésére a
panasz kivizsgalasara. Ennek a kotelezettségiiknek, az esetek jelentds részében, hataridén beliil
eleget tettek.

3. Rendezvények, egyiittmiikodések

Gyere-K-épbe Gyermekjogi Roadshow

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat kiemelt feladatanak tartja a gyermekek jogainak maradéktalan
érvényesiilését, a felndvekvo tarsadalom jogtudatositdsanak erdsitését €s széleskorii fejlesztését.

A szervezet jogelddje, az OBDK e célbol inditotta Gtjara 2015-ben a ,,Gyere-K-épbe” elnevezésii
rendezvénysorozatat, amely a gyermekotthonokban, neveldsziiloknél €16 gyerekeket és kisérodiket
szolitja meg.

A 2017-es évben megrendezett roadshow az orszdg 7 helyszinén — Gydrben, Gyulén,
Salgotarjanban, Szolnokon, Szekszardon, Kisbéren és Budapesten - egy-egy szombati napon
biztosit hasznos gyermekjogi ismeretterjesztd programokat és egész napos kikapcsolodast az érintett
résztvevOknek. Kozel 3000 ezer gyermek ¢€s kisérdje vett részt a programokon a 2017-es évben.

A rendezvényen - a kiilonbozo tematikaji ugynevezett jogpontokon - a gyermekjogi ismeretekrol és
kotelezettségekrdl sz6lo interaktiv - foglalkozasok mellett a gyerekek betekinthettek a
Katasztrofavédelem ¢és az Orszdgos Mentdszolgalat munkdjaba is. A résztvevok hasznos
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informaciokkal gazdagodhattak a biztonsaghoz vagy az egészséghez valo jog teriileteirdl. A kisebb
gyerekek szorakoztatd edukacidjarol gyermekjogi mesé€k felolvasasdval gondoskodott az
IUSZ. Emellett a rendezvény tamogatta a gyermekjogi képviselohoz torténd odafordulas, a
gyermekek kommunikaciojat, valamint novelte a bizalmat.

Evek 6ta nagy sikere van a rendezvény kiséréprogramjanak, a regionélis labdartigd bajnoksagnak,
amelynek célja, hogy felhivja a figyelmet az egymas irdnti tisztelet és az egészséges ¢letmod
fontossagara.

A héarom éve tarté rendezvénysorozat minden bizonnyal hozzajarult a gyermekek jogismeretéhez, a
gyermekjogi képviselok ismertségének, és a megkeresések szamanak ndvekedéséhez.

»MesELJ jogosan” cimmel gyermekjogi rajzpalyazat

2017-ben az 1JSZ meghirdette a ,MesELJ jogosan” cimii gyermekjogi rajzpalyazatot az
ovodak korében, amelynek témdja az ,,Az elveszett madartoll” cimii gyermekjogi mesekdnyv egy-
egy torténetének feldolgozasa volt. 86 6voda Osszesen 1144 alkotassal palyazott az orszadg egész
tertiletérol. A legjobb alkotdi csoportok munkaiban 3 mese kapott fOszerepet. ,,A kettétort
golyafészek” cimli mesében a kapcsolattartdshoz vald jogot, a "Kutyaolimpidban™ a hatranyos
megkiilonboztetés tilalmat, a ,,Katicabogdr — koérhdz a Pitypangos réten” torténetben pedig az
egészségligyi ellatashoz vald jogot jelenitették meg az 6vodasok kiillonbozé kreativ rajzokkal. A
palyazatban egyértelmilien visszatiikr6z0dott, hogy a gyermekek megértették a mesekonyvben
szerepld mesék iizeneteit és ezzel megerdsitést kapott az 1JSZ azon meggy6zddése, hogy mar
gyermekkorban el kell kezdeni a jogtudatositadst. A mesék vildga valoban segiti a gyermekeket
abban, hogy megismerhessék jogaikat és kotelességeiket. Ezen tul az dvodapedagdgusoknak is
hasznos eszkoziil szolgal a mesekdnyv a mindennapi munkajuk soran. A palyazat elézményeként az
1JSZ az orszag Osszes O6vodaja szamara 4-4 ingyenes példanyt juttatott el a 2016-ban megjelent
egyediilallo gyermekjogi kotetbdl, valamint megyei specidlis gyermekjogi modszertani képzéseket
szervezett az 6vodapedagdgusoknak.

A pélyazatot kovetden szdmos megkeresés érkezett a gyermekjogi képvisel6khoz az 6vodakbol,
hogy tartsanak tdjékoztatast a mesekdnyvrdl €s annak hasznalatarol.

Eloadasokon, konferencidakon valé részvétel

A 2017-es évben is tobb alkalommal nyilt lehetéség az orszag tobb pontjan bemutatni a
gyermekjogi képviselok tevékenységét. Rendszeresen kaptak meghivast az Alapvetdé Jogok
Biztosanak rendezvényeire, az EMMI mas fGosztalyai és az SZGYF altal szervezett
munkacsoportokban valé kozremiikddésre.
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C) Ellatottjogi szakteriilet

1. Az ellatottjogi jogvédelmi teriilet bemutatasa

Az Szt. alapjan az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott
ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiilok részére
nyujt segitséget jogaik gyakorlasaban. Minden esetben az ellatottjogi képviselékre vonatkozo
hatalyos jogszabalyoknak, megfelelden jar el, és kiemelt figyelmet fordit az egészségi vagy
mentalis allapotuk miatt hatranyos helyzetben 1évo ellatottakra.

Az ellatottjogi képviselo feladatai:

o Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol.

e Segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, szlikség esetén segitséget nyljt az intézmény és az ellatott kdzott
kialakult konfliktus megoldasaban.

e Segit az ellatast igénybe vevOnek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal.

e Segitséget nyujt a hatosdgokhoz benytjtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazéasaban.

e A jogviszony keletkezése és megszlinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra
hataskorrel ¢és illetékességgel rendelkezd hatosagnal, és ennek sordn - irdsbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét.

e Az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l, tovabbad ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran.

e Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozodan az intézmény
vezetdjénél.

e Intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére,
amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli.

e A korlatozo6 intézkedésre, eljarasokra vonatkozd dokumentéaciot megvizsgélhatja.

e Az [JSZ é&ltal meghatarozott gyakorisaggal és id6tartamban fogadoorat tart a bentlakasos
szocidlis intézményekben.

e Sziikség szerint, az intézmény milkodésének zavarasa nélkiil kozvetleniil felkeresheti az
ellatottakat az ellatottjogi panasz kezelése érdekében a lakdszobakban.

o T4ékozodik a jogsérelem megsziintetésérdl, és nyomon koveti a panaszos sorsanak
alakuldsat az intézményben.

e Részt vesz a tartés bentlakasos szocialis intézményben rendezett érdekképviseleti forum
ilésén, ahol t4jékoztatast tart az ellatotti jogokrol.
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2. Az ellatottjogi képviselok tevékenységének osszefoglalasa

Jelenleg 6sszesen 17 6 latja el az ellatottjogi képviseldi feladatokat.

Az ellatottjogi képviselok az elmult évben is az ellatottak részére tobbnyire kozvetleniil a
szolgéltatas helyszinén, és valamennyi szocidlis ellatasi forma esetében biztositottak a jogvédelmet.
Az ellatottjogi képviselok a tartdos bentlakast nyajté intézményekben rendszeres fogaddorak
biztositasaval lattak el a jogvédelmi feladatokat.

A 2017-es évben is az ellatottak érdekében, - velilk minél szorosabban egyiittmiikodve - nyilt
lehetdség a felmeriilt problémés esetek kezelésére, fenntartva azt az 1JSZ altal meghatarozott
szakmai kovetelményt is, mely alapjan mar az 50-100 férdhely kozotti szakositott ellatast nyujto
intézmenyekben is nyilik lehet6sége az ellatottaknak a jogvéddkkel fogadoorakon torténd személyes
talalkozasra.

A megkeresok személye szerinti megoszlast régionként az alabbi diagram mutatja:

MEGKERESESO SZEMELYE SZERINTI MEGOSZLAS REGIONKENT
ELLATOTTJOG - 2017.
(f6)
1884 Osszes megkeresés:
2000 g
8281 18

egyéb személy
(271 £6; 3%)

1800
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hozzatartozo, térvényes
képvisel6 (532 f6; 7%)

jogvédelmi képviseld
(691 6; 8%)

B érintett intézmény,
szolgaltato alkalmazottja
(2182 £6; 26%)

u cllatott sajat igyében
(4605 6; 56%)

forras: 1JSZ

Az ellatottjogi képviseldket a 2017-es évben Osszesen 8281 esetben keresték meg, amely 19%-al
kevesebb megkeresést jelent a 2016-ban (10226) mért adatokhoz viszonyitva.

A fenti abra szemlélteti, hogy a legtobb megkeresés a szocialis ellatasban részesiilé ellatottaktol
érkezik (4605 f6), ami az Gsszes megkeresés 56 %-a. A fogaddora rendszere lehetOséget ad az
ellatottakkal torténd személyes talalkozéasokra, beszélgetésekre, igy a bentlakdsos szocialis
intézményekben, az [JSZ altal meghatarozott szakmai elvek szerint jelen van a jogvédelmi
képviseld. A rendszeres jelenlétnek koszonhetéen magas az érintett intézmények, szolgaltatok
alkalmazottai altali megkeresés (2182 eset), mely az Gsszes megkeresés 26%0-a. A jogvédelmi
képvisel6 altal megtett észrevételezések a megkeresések 8%0-at teszik Ki.
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A megkeresések szamaban tortént valtozas hatterében a jogérvényesités teriiletén tortént fejlodés
is allhat, illetve a statisztikai modszerek IS pontositasra kertiltek. Mindemellett, a jogvédok és az
ellatottak kozott tortént személyes talalkozasok szdmanak novelése, eldsegitette a jogtudatossag
fejlodését is. Az ellatast igénybe vevok mellett, a torvényes képviselok és a hozzatartozok részérol
is egyre nagyobb érdeklddés tapasztalhatd az ellatotti jogok tekintetében. A hatékony jogvéddi
tevékenység végzéséhez elengedhetetlen a szolgaltatokkal vald megfeleld szakmai kapcsolat, illetve
a jogvédo tevékenységének, jelenlétének az elfogadtatisa. Az elmult évben egyre tobb felkérést
kaptak az ellatottjogi képviselok a hivatasos gondnok képzéseken is, el6addsok megtartasara. Az
eldadasok kozponti témaja az ellatottak jogainak érvényesiilése a szocialis ellatast nyujtd
intézményekben, a szolgaltatok feladata, kotelessége, az egyiittélés szabalyai, az ellatdshoz fiiz6dd
jogsérelmek, az ellatottjogi képviseld célja és feladata. A megkeresések szamanak 2017. évi
csOkkenése a fentiek ismeretében értelmezhetd.

A MEGKERESES MODJA SZERINTI MEGOSZLAS
ELLATOTTJOG 2017.

%
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m telefon
m e-mail

levél/ fax

forras: 1JSZ

Statisztikai adatainkbdl kideriil, hogy a megkeresés modja szerinti megoszlasbol az Osszes
megkeresés 64%-a személyes megkeresés volt, a megkeresések 21%-a telefonon, 13%-a e-
mailben, 2%-a levél / fax atjan érkezett.

A megkeresések szocialis ellatasok szerinti felosztasat az alabbi tablazat mutatja:
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A szocialis alapellatasbol jelzett megkeresések dontd tobbsége a hazi segitségnyujtasbol (3,1%), a
nappali ellatasbol (3%), a csaladsegitobol (1,7%), a szocialis étkeztetésbéol (1,6%) érkezett,
melyekben szintén az idds ellatotti kor megjelenése jellemzd. Jelentds véltozast hozott, hogy a
szocialis segités immar ellathato kozfoglalkoztatottak alkalmazasaval is, valamint, hogy a személyi
gondozasban a kozfoglalkoztatdsban mar csak képzett gondozok, dpolok mitkddhetnek kozre.
A megkeresések alapjan, az ellatottak még mindig nem kaphattak megfeleld tajékoztatast a szocialis
intézményektdl az igényelt szocidlis szolgaltatasokrol, illetve annak feltételeirdl, viszont ezen
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szolgaltatasok esetében - az ellatasi szerzodéseken - a legtobb esetben mar feltiintetik a teriiletileg
illetékes ellatottjogi képviselo elérhetoségét.

A tablazatbol is jol lathatd, hogy az Osszes megkeresés jelentds része a szakositott ellatasi
formakbol érkezik 89%, mig az alapszolgaltatasokbdl joval kevesebb, csak 11%. Az
ellatottjogi  képviseloknek az alapszolgaltatasokban részesiilokkel - a kiemelkedéen magas
alapszolgaltatok szama okan — nem tud teljes korii lenni a kapcsolata, igy nem jut el hozzajuk kellé
informaci6 a panaszra okot add eseményekrdl, tovabba észrevételezési lehetdségiik szama is
korlatozott.

Az ellatottjogi panaszok megoszlasat az alabbi abra szemlélteti:

MEGKERESESEK TARGYA SZERINTI MEGOSZLAS
ELLATOTTJOG 2017.
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Tajékoztatashoz valé joga gyakran sériil az ellatottaknak (9,2%0). Tobb esetben az idés emberek,
illetve a hozzatartozoik mar a bekoltozés eldtt sem kaptak meg a megfeleld szintli tdjékoztatast az
intézményben vald elhelyezési eljarasrol, és az ezzel kapcsolatos — jogszabaly éaltal is eldirt -
informaciokrol. A tdjékoztatdshoz valod jog sériilése altaldban nemcsak az ellatott felé torténd
tajékoztatds hianyat jelenti, hanem az ellatotti jogviszony megsziintetésével kapcsolatos egyeb
igyeket (ellatassal, szolgaltatassal, vigyintézésekkel, tarsadalmi integraciot elosegito informacio
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hianyaval, a téritési dijakkal, az intézményi gyogyszeres alaplistaval, a kapcsolattartassal, az
intézmeényi szolgaltatasokkal, pénzbeli tamogatdsokkal, stb.) is érint.

Az intézmények, a hazirendre hivatkoznak sok esetben, a hazirend viszont nem mindenki
szamara értheté. Ez nehézséget okozhat kiilondsen az idds, demens, fogyatékos, gyengén latd
ellatottak szaméra, mert bar a hazirend az ellatottakra nézve is tartalmaz jogokat ¢&s
kotelezettségeket, ennek ellenére, a szocialis intézményekben ezek gyakorta az ellatottak szdmara
nem koénnyen hozzaférhetd helyre vannak kifiiggesztve, tovabba a jogszabalybodl idézett szovegek
nehezen értelmezhetéek. A jogvédelmi képviselok ilyen esetekben az észrevételeikkel,
tapasztalasaikkal az intézmény vezetdjéhez, de sziikség esetén a fenntartdhoz is fordultak a jogsértd
gyakorlat megsziintetése érdekében.

A teljes korii és egyéni sziikségletek ellatasahoz valo jogot érinté megkeresések szama 6,9% -ot
tesz ki. Az ellatottak és a hozzatartozok gyakran tették szova, hogy nem jut elegendé figyelem az
ellatottakra, sem az apolas, sem a gondozas teriiletén, igy ezzel az ellatottak testi-lelki egészséghez
valo joga (4,4%) is sériil. A megkeresdk valamint a szocidlis intézményektdl kapott tajékoztatas
alapjan, az ellatotti jogsérelmek egy része a dolgozdi 1étszammal is Osszefligghet, mely kihathat az
ellatas mindségére is (7,7%).

Az emberi méltosaghoz valo jog (4,6%) vonatkozasaban problémat jelent, hogy az
intézményekben - a meglévo jogszabalyi és modszertani utmutatok ellenére - eltérd a gondozasi
gyakorlat a korlatozé intézkedések alkalmazaséaval (pl. az ellatott rogzitése, az agyracs hasznalata,
szabad mozgas korlatozasa stb.) és annak dokumentaldsaval kapcsolatban.

Ennek is tulajdonithatd, hogy a megkeresések 5,6%-a - a megkeresés targyaként — a szabad
mozgasban valé korlatozast érinti. Gyakran eltéré a szocidlis intézmények értelmezése — a
megitélésiik szerint csak betegbiztonsdgot nyujto, un. preventiv, illetve a tényleges, jogszabdlyban
foglaltaknak megfelelo - korlatozé intézkedések (7,6%) alkalmazidsara vonatkozdan. Az 1JSZ
munkatarsai ilyenkor tdjékoztatast nyljtottak a jogi szabalyozasrol €s az egészségiligyi teriilettel
egylttmikodve igyekeztek segiteni az intézményeket a helyes és jo gyakorlatok kialakitdsaban

Az ellatasi kornyezet (4,3%) hianyossagaiként értelmezhetéek az elavult miszaki és
infrastrukturalis problémak, melyek akar az életet és testi épséget (1,7%), vagy az emberi
méltosagot sértd helyzeteket is teremthetnek. Problémaként jelezték még a megkeresdk, hogy az
ellatoi oldalrdl tapasztalhattdk a mentalis egészségre forditott ido hianyat is. A személyes adatok
védelméhez, a maganélettel kapcsolatos titokvédelemhez valéo jog vonatkozdsiaban az
intézmények egyre nagyobb hanyada kezelte kell6 sullyal ezt az ellatotti jogot, igy érzékelhetden
egyre kevesebb megkeresés vonatkozott ezekre.

Gondnoksaggal osszefiiggdé megkeresésekben (3,6%) a pszichiatriai betegek és az értelmi
sériiltek esetében, gyakori a gondnokok feladat ellatasaval kapcsolatos panasz (pl.: tal ritkan
latogatja, nem megfelelden képviseli). Szamos megkeresés érkezett, hogy a gondnokok nem minden
ellatott esetében biztositottdk az ellatottjaikkal valdo megfeleld kapcsolattartast, és arra is akadt
példa, hogy a gondnok nem vette figyelembe az ellatott kérését. A cselekvoképességében
részlegesen korlatozott ellatottak jelentds szdmban fordultak segitségért a jogvédelmi
képviselokhoz, mert nem kaptak tdjékoztatast a vagyoni helyzetiikre vonatkozoan, illetve egyéb
igycsoportokban sem rendelkeztek érdemi informécioval. Az ellatottjogi képviselok ilyen
esetekben tdjékoztattdk a gondnokoltat arrol, hogy hova fordulhat kérdéseivel, segitették a
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panaszost a tdjékoztatashoz vald joganak érvényesitésében, tovabba segitséget nyujtottak a
panaszaik megfogalmazéséaban is.

A megkeresésekre a jogvédelmi képviselok altal megtett intézkedések az alabbiak szerint
alakultak:

JOGVEDELMI KEPVISELOK ALTAL MEGTETT INTEZKEDESEK
(%) ELLATOTTJOG - 2017.

45 m tajékoztatas (42%)

W korlatozo intézkedés dokumentacidjanak vizsgalata (15%)

40 tajékoztatas kérése az intézmény vezetdjétol (11%)
B segitségnyujtds a panasz megfogalmazasaban (9%)
35 segitségnyujtas az ellatott és az intézmény kozott kialakult konfliktus megoldasaban (6%)
kapcsolatfelvétel, megkeres6 meghallgatasa (6%)
30 észrevétel az intézmény vezetdjénél (6%)
25 vizsgalat kezdeményezése az intézményvezeténél (2%)
konzultacié gondnokkal/tdmogatdval (1%)
20 H ellatas vizsgalatanak kezdeményezése (0,9%)
m eljaras kezdeményezése (0,7%)
15 mintézkedés kezdeményezése a fenntartonal (0,2%)

m intézkedés megtétele az illetékes hataskorrel rendelkez6 hatdsag felé (0,2%)
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A fenti diagram jol szemlélteti, hogy a feladatellatas legjelentsebb részét a tajékoztatas (42%) —
szoban, levélben, e-mailben, telefonon — teszi ki. A korlatozo intézkedések dokumentaciojanak
vizsgalata (15%) soran az ellatottjogi képviseld a korlatozasrol szolo - jogszabaly altal eldirt —
dokumentaciot és annak kit6ltését formailag és tartalmilag vizsgalta, de maganak az intézkedés
elrendelésének a sziikségszerliségét nem vizsgalhatja. Az intézményvezetotol tortént tajékoztatas
kérés esetén (11%) az intézményvezetdk egyiittmiikodoek, nyitottak, konszenzusra torekvok
voltak altalaban. Az ellatott és az intézmény kozott kialakult konfliktus megolddsaban nyujtott
segitség soran (6%), az intézmények tobbsége elfogaddnak bizonyult a k6zos cél — az ellatottak
elégedettsége - érdekében. Az ellatottjogi képviseldk az intézmény vezetdje felé észrevételeket
6%-ban tettek. A panaszok jelzése, a legtobb esetben a fogadoorat kovetden, azonnal megtortént
az intézményvezetd felé.

A jogvédelem eszkoztarabol egyre nagyobb igény mutatkozott a mediativ jellegli, egyeztetd
megbeszélésekre, amelynek koordindlasdban az ellatottjogi képviselok rendszeresen részt vettek.
Az egyeztetd megbeszélések soran a jogvédelmi képviseld segitette a konfliktusban érintett
feleket, hogy a szamukra legelfogadhatébb megoldast talaljak meg (6%).

Az intézményen kiviili szervekkel, fenntartoval (0,2%), hatosagokkal (0,2%) az tigyintézések
soran az egylittmiikodés megfeleld volt, mert a feléjiik tett irdsos jelzések kivizsgalasra kertiltek,
err6l minden esetben tdjékoztatdst kaptak az ellatottjogi képviselok. Gyamhatésagok
vonatkozasdban tilnyomo tobbségben voltak a gondnokok mitkddésével kapcsolatos megkeresések,
ezen panaszok megfogalmazasaban segitettek az ellatottaknak az ellatottjogi képviseldk.
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MEGKERESESEK STATUSZA SZERINTI MEGOSZLAS
ELLATOTTJOG 2017.
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A megtett intézkedések 76%-ban lezarasra keriiltek, tovabbi intézkedést nem igényeltek.

3. A specialis csoportok jogainak érvényesiilése

2017-ben is fokozott figyelemmel kisérték az ellatottjogi képviselok a specialis ellatotti csoportok,
igy az pszichiatriai ellatottak, a demens, a fogyatékkal €10k, ¢és a hajléktalan ellatottak jogainak
érvényesiilését.

A fogyatékkal ¢élok jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilonésen: az
akadalymentes kornyezet biztositdsdra, az informacidokhoz, az ellatottat érintd legfontosabb
adatokhoz vald hozzaférés biztositasara, a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az
allapotfenntartas-, vagy javitds lehetdségeinek megteremtésére, az Onrendelkezés elvére, a
fogyatékos személy ¢életvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszteletben tartdsara, tarsadalmi
integracidjukhoz vald jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat létesitésére, kapcsolattartasra,
valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére ¢€s elérésére. Az ellatottjogi képviselok
folyamatosan segitséget nyujtottak az érintett ellatottaknak, hogy jogaikat - a folyamatban 1évé
kitagolasok soran is - érvényesiteni tudjak.

Jellemzden, az egyéni sziikséglet biztositdsanak hidnya jelentkezett problémaként, igy példaul nem
akadalymentes épiiletben voltak elhelyezve az ellatottak, nincs lift, a szobak kisebbek. Az ilyen
tipusti intézményekben gyakran vezethetett az ellatottak személyes tulajdonhoz és az
onrendelkezéshez valé joganak sériiléséhez, az indokolatlan korlatozasok, tiltasok alkalmazasa.
Hianyossagként azonosithato, hogy az ellatast nytjté intézmények jelentds részében nincs lehetdség
demens részleg kialakitasara, igy gyakran eléfordult, hogy konfliktus alakult ki a demens €és a nem
demens id0s ellatottak kozott. A gondnoksag ald helyezés kezdeményezésével kapcsolatos
késlekedés is — esetenként - jogsérelmet rejthet magéaban.

A hajléktalanként regisztralt ellatotti csoportbol érkezd megkeresések szama jelentdsen nott
2017-ben. Gyakoriak voltak az adatkezeléssel Osszefiiggd panaszok. Visszatéré problémaként
jelentkezett, hogy a hajléktalan személyek intézménybe torténd jelentkezésiikkor, vagy bent létiik
soran - szenvedély -, illetve pszichiatriai betegségiik folytan - olyan magatartast tantisitanak, amely
az intézmény hazirendjébe litkozik. Cselekményeik kovetkezményeként akar ki is zarhatjak oket az

26



ellatasbol egy meghatarozott idotartamra. Az intézményeknek gyakran nincs is mas eszkozik, és
biztositaniuk kell a tobbi ellatott nyugalmat, biztonsagat. Megjegyzendd, hogy az intézmények
hazirendjei eltéréek, nem egységes e tekintetben a szabdlyozas, igy tobb szocialis szolgaltatonal az
ellatottjogi képviselok észrevétellel is éltek, amennyiben a gyakorlatuk ellatotti jogot sértett.
Osszességében azonban megallapithatd, hogy rendszeresen visszatérd probléma a sulyos
hazirendsértések kovetkezményeinek szabalyozasi hidnya, orszagosan illetve intézményenként
eltérd gyakorlata.

Az egészségiigyi problémaval rendelkez6 hajléktalan személyek ellatisanak megoldasa kapcsan is
azonosithatéak problémas teriiletek. A jaroképtelen, hajléktalan személyek egészségiigyi centrumba
valo eljutasa (szallitas korhdzbol, hajléktalanellatd intézményekbdl) is sok panaszos megkeresést
eredményezett. Az ugynevezett ,labadozok” féréhelyei nem bizonyultak elegenddnek, és csak
részben megoldott a daganatos megbetegedésben szenvedd hajléktalan személyek ellatasa. Ez
azonban Osszefiigghet a hajléktalan személy egészségiigyi ellatasban torténd kozremukodési
hajlanddsagaval is.

Az ellatottjogi képviseldk a tapasztalt helytelen, jogsértd gyakorlat fennallasa esetén, - az ellatotti
jogok érvényesiilése érdekében - felhivtak a szocidlis szolgaltatd figyelmét a vonatkozé éagazati
jogszabalyi rendelkezésekre, valamint - sziikkség esetén - jelezték a problémat a szocialis szolgaltatd
fenntartojanak.

4. Rendezvények, egyiittmiikodések

Az ellatottjogi képviselok rendszeresen részt vettek a bentlakdsos szocialis intézmények lakossagi
forumain, amely hozzjarult a jogtudatossdg fejlesztéséhez is. Az ellatottjogi képviselok
egyetemeken, foiskoldkon, kormanyhivatalokban, orszdgos konferencidkon tortént megjelenése,
hivatdsos gondnokképzésben vald részvétele, eldadasok tartdsa, segitette a jogérvényesités
fejlodéseét.

A fogyatékos személyek szdmara apolast-gondozast nyujtd szocidlis intézmények atalakitasarol
sz0lo program lebonyolitasdnak ideje alatt - az ellatotti jogok érvényesithetosége és érvényesiilése
erdekében -, az ellatottjogi képviselok segitik az ellatottakat, kapcsolatot tartva a programot
lebonyolitoval.

Az 1JSZ lehetdséget biztositott 2017-ben is az intézményeknek és az ellatottaknak a jogtudatossag
novelése érdekében vald kozds gondolkodésra, alkotdsra, mert ezen a csatornan keresztiil olyan
ellatotti rétegeknek is lehetdsége nyilt véleményiik kifejezésére, akiket egyébként nehéz elérni,
ezért meghirdetésre keriilt a ,,Tudom, hogy van jogom 2017” cimii palydzat. Cé¢lja annak
bemutatasa volt, hogy miként értelmezik, és hogyan jelenitik meg a kiilonboz6 ellatotti jogokat a
bentlakasos szocialis intézményekben élok. A kiirasnak megfeleléen az alkotok a 14 év feletti
ellatotti jogviszonnyal rendelkezd személyek korébodl keriiltek ki. Az immar hagyomanynak
szamito felhivasra tobb mint 500 palyami érkezett az 1JSZ-hez. A beérkezett alkotasokat, az
ellatotti koroknek megfelelden, 3 kategoriaba sorolta a szakmai zsiiri. A biralat eredményeként az
Integralt Jogvédelmi Szolgélat a harom kategoridban Osszesen 27 palyamiivet dijazott, és kiilondij
kiosztasara is sor keriilt. A dijazott és a tovabbi kivalasztott alkotdsokat 2017. junius 30-4t6l oktober
kozepéig 7 regiondlis helyszinen (Székesfehérvar, Nagybajom, Sopron, Békéscsaba, Nyiregyhdza,
Salgotarjan, Budapest), vandorkidllitas keretében ismerhett¢k meg az érdeklédok. A
rendezvényeken kozel 900 {6 vett részt.
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I1l. Kozponti Panasziroda

A megkeres6k, az ingyenesen hivhaté zold szamon juthattak hozzd mindharom jogteriiletre
kiterjedden az informacidkhoz, tajékoztatdshoz. A Kozponti Panasziroda 2017. évben regisztralt
hivasainak szama 1956 volt, mely 10% -os novekedést jelent az ezt megel6z6 évhez viszonyitva.

A megkeresdk azonnal tanacsot, illetve javaslatot kaptak tigyiik megoldasanak lehetdségeirdl, az
abban valé eljardas modjardl, illetve — sziikség szerint — tdjékoztatatast az tigyben illetékes
jogvédelmi képviseld elérhetdségéral.

A Kozponti Panaszirodan személyesen megjelend panaszosok szamaban névekedes tapasztalhato. A
személyesen megjelend megkeresdt azonnal tudta fogadni a Panasziroda munkatarsa, vagy az 1JSZ
kdzpontjaban jelen levo, teriiletileg illetékes jogvédelmi képviseld.

Hasonloan a korabbi évek tapasztalataihoz, ebben az évben is a megkeresések tulnyomoéd része
betegjogi kérdésekre iranyult. Ennek oka lehet, hogy az ellatott,- illetve a gyermekjogi teriileten
(idések, gyerekek) az érintettek rendelkezésére allo technikai feltételek vagy azok hasznalatanak
ismerete korlatozott, ezért is inkabb a személyes talalkozast, segitségnyujtast igénylik.

1V. Képzési feladatok

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat 2017-t6l, tovabbra is a Korm. r.-nek megfeleléen latja el a
jogvédelmi képviselok munkajahoz kapcsolddd képzési feladatait. Kurzusokat indit, oktatasi
programot dolgoz ki a betegek, ellatottak, gyermekek jogainak, jogtudatositdsdnak érdekében.

A 120 oras képzési program altalanos ismeretek része mindharom teriileten azonos jogi,
pszichologiai és kommunikécios ismeretekbdl all 60 képzési oraban, a szakteriiletnek megfeleld
specialis ismeretek pedig tovabbi 60 oraban részei ennek, amit a szervezet sajat munkatarsai, €s
felkért kiilsds el6adok tartanak.

A hallgatéi visszajelzések alapjan a képzésrél elmondhatd, hogy atlagosan 90% feletti
elégedettséget tiikkroztek mind az oktatds hatékonysaga, mind az eldadok munkéja tekintetében. A
hatosagi jellegli képzésen Osszesen 70 f6 szerzett tantsitvanyt. (1 f6 nem tudta befejezni a képzést).
A képzések utan a regisztralt jogvédok szama 35-r61 73-ra emelkedett.

Az 1JSZ évi hat oOra gyakorlatorientalt tovabbképzést biztosit a nyilvantartdsban szerepld
jogvédelmi képviselok részére, melyen a tavalyi évben 43 6 vett részt.

Az 1JSZ képzési feladatai kozt kiemelten kezeli a hazai felsdoktatasi intézményekkel valo szakmai
egylittmiikodést, melynek keretében féléves, szabadon valaszthatd, gyakorlatorientalt kurzusokat
indit a jogvédelem gyakorlatinak megismertetése, elfogadtatdsa érdekében a hazai orvosi,
gyogyszerész, jogi €s pedagogiai karokon.
Az egészségiigyi szakdolgozok éves tovabbképzésének keretein beliil is folytatodott az 1JSZ
szakértdi altal vezetett kurzus 2017-ben is.
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A 2016-ban pilot jelleggel elinditott, mediator képesitést nyujto ,,Alternativ konfliktuskezelés
elmélete és gyakorlata” cimii akkreditalt képzés célja a kiilonb6z6 konfliktuskezeld technikdk és
eszkozrendszerek gyakorlati alkalmazasa és elsajatitasa volt. A kurzust tobb intézményvezetd,
korhazigazgato és jogvédelmi képviseld is sikeresen elvégezte.

Az oktatds szinvonalanak biztositasa érdekében, a Szolgalat tovabbra is a belsé mindségiranyitasi
keretrendszernek megfeleléen tervezi és szervezi képzéseit. A 2014 majusatdl bevezetett
keretrendszer célja, a képzésben résztvevok elégedettségének és a képzés mindségének novelése,
valamint az eredmények mérhetéség, javitasa.

1JSZ
Képzések
2017
Egyetemi Felnottképzés Szakmacsoportos
e i képzések mindsitett
Hatorsag} Jelegi Felnéttképzési
képzések Szabadon Intézményként tovabbképzések
valaszthaté elméleti
kurzusok E-001028/2015/D001 (OFTEX- GYOFTEX)

Betegjogi képviselé Orvosképzés
Kénzé =
zgpfzes SE-AOK Gyogyszerész
Ellitottiosi képviseld SE-GYTK Mediacios tovabbképzés

atottjogi képviseld DE-AOK L i p
Képzés A készségfejlesztés az i
24 6 Jogaszkepzes egészségiigyi Ovodapedagogusok
Gyermekjogi SZVE-AIS dolgozok részére képzése
képviseld képzés SZTE- Jogklinika .
25 16 PTE-AJK Intézményvezetok Egészségiigyi
Osszesen: 71 6 Pedagégusképzés és jogvédok részére szakdolgozok

NYME-BPK képzése

Regisztralt SZIE-ACSK

jogvédok: 73 16



V. Nemzeti Kapcsolattartdo Pont

2013. oktober 25-t61 Nemzeti Kapcsolattarté Pont (NKP) miikodtetésével segiti az Eropai Unid
allampolgarait kiilfoldi gyogykezelésiikkel kapcsolatos tajékozodasukban az 1JSZ. A hataron
atnyulod egészségiigyi ellatasra vonatkozo betegjogok érvényesitésrél szold 2011/24/EU Unids
Iranyelvben rogzitetteknek megfelelden az NKP kétiranyu honlapon biztositja a lakossag széles
korli tajékoztatasat. A magyar allampolgarok a www.eubetegjog.hu, mig a kiilfoldiek a
www.patientsrights.hu internetes oldalon kapnak informaciot - tobbek kozott - a hataron atnyuld
ellatasok igénybevételével kapcsolatos jogaikrol, a szolgaltatasok elérhetdségének feltételeirdl, az
engedélyezési eljaras menetérdl, a sziikséges dokumentumok listajardl, a koltségek visszatéritésérol,
valamint a panasztételi és jogorvoslati lehetésé¢gekrol.

Az NKP feladatai ellatasa soran szoros szakmai kapcsolatot tart az illetékes intézményekkel. 2017-
ben az 1JSZ-hez 284 megkeresés (ebbs! 186 e-mail, 98 telefon) érkezett a hataron atnyalo
egészségligyl ellatasokkal kapcsolatban. A megkeresések - targyuk szerint - az aldbbi fobb
kategoridkba oszthatok: 122 megkeresés az orszagba bejovo, illetve kimend betegek/kliensek
ellatasaval volt kapcsolatos, 52 megkeresés érkezett az EHIC-kartya (Europai Egészségbiztositasi
Kartya - European Health Insurance Card) korében 26 német, 18 brit, 4 cseh, 2 horvat, 2 svajci, és
tovabbi 110 esetben altalanos informacid nyujtasara keriilt sor.

V1. Jovoképiink a valtozasok mentén

2017-t61 az 1JSZ 10j helyen lett pozicionalva a kozigazgatas rendszerében. Az EMMI-be torténd
integracid szamos 0j kihivast és feladatot eredményezett, de az integralt jogvédelem elismertségét is
fokozta. Az egészségiigyi, szocialis ¢és gyermekvédelmi agazatok kozott torténd szoros
egylittmiikodés, a folyamatos szakmai kommunikacid, a feladatok egységes elvek mentén torténd
ellatasa segitette a visszacsatolast, és tamogatta a rendszerszintli eredmények elérését.

A specidlis tudéssal rendelkezd, orszagos lefedettséggel mitkodd jogvédelmi képviseldi haldzat az
egyedi problémak megoldasan tal is térekedett a szakmai intézményrendszer, illetve a dontéshozok
részére komplex javaslatok megfogalmazasara is.

Fontos feladat, hogy a betegjogi képviselok részt vegyenek olyan lakossagi rendezvényeken,
népegészségiigyi sziiroprogramokon, ahol jogtudatosito programok keretében, ismeretterjesztd
eléadast is tartsanak a betegjogokrol, amelynek eredményeként tovabb néhet az egészség- és
jogtudatossag, tovabba az allampolgarok kell6 informaciéhoz juthassanak.

Az a tapasztalat, hogy azon egészségiigyi szolgaltatd intézményekben, amelyeknek munkatarsai
mediacids, vagy betegjogi képviseldi tanfolyamon vettek részt, a panaszkezelés jelentds mértékben
javult, igy a panaszok azonnali, helyben torténé kezelése sokkal eredményesebb lett. gy
indokoltnak latszik a - perelkeriilés érdekében is - helyi, szolgaltatdi szinten a mediacidos
tanfolyamok folytatasa a betegjogi képviselok hathatds kozremiikodésével.

A Dbetegjogi képviselok jogtudatositasi tevékenységének keretén beliil indokolt fejleszteni a
gyakorlatorientalt képzéseket. A betegjogok hatékonyabb érvényesiilése céljabol sziikséges az
egészségligyben dolgozok oktatasi rendszerét tovabb boviteni a betegjogi ismeretek és a
jogtudatossag novelése érdekében, amely az ellatdsban szemléletformalast eredményezhet.
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A szakmai utanpoétlas, a szakdolgozok és az egészségiligyben Onkéntes tevékenységet végzok
képzésében, valamint az orvosok és a szakdolgozok pontszerzé tanfolyamaiban torténd
gyakorlatorientalt oktatasi tevékenység végzése is kiemelt célként fogalmazodik meg.

A betegjogi képviselok feladatai és az egészségiigyi kozvetités rendszere kozott sok
parhuzamossag fedezheté fel, mely szintén a feladatok szakmai tartalmanak ¢&s hataskori
kérdéseinek atgondoldsat tdmasztja ala. A jelenlegi jogi kornyezetet azonban mddositani sziikséges
ahhoz, hogy a betegjogi képviselok alkalmazhassdk széles korben a mediacios eljarasok altal
biztosithat6 eldnyoket az egészségiigyben is.

Az ,,Apoljunk jogosan!” — kreativ betegjog-tudatosité verseny meghirdetése szerepel konkrét
tervként az idei évben. A rendezvény meghirdetése valamennyi magyarorszagi egészségiigyi
szakiskola szamara csapatversenyként torténne, bevonva a digitalis forméban térténd jogtudatositas
lehetdségeit is.

A 2015 ota sikeresen megrendezett. Gyere-K-épbe Gyermekjogi Roadshow az orszdg minden
megyéjébe eljutott, 2018-ban azonban kifejezetten a neveldsziilonél él6 gyermekekre indokolt
koncentralni. A gyermekvédelmi szakellatasban €16 gyermekek 69 %-a neveldsziilonél €l (12 év
alattiak 80%-a), azonban a gyermekjogi képviselok szamara sokkal nehezebb a kapcsolatteremtés és
az esetleges jogvédelmi tdmogatas, mint a gyermekotthonban €16 gyermekek esetében.

A jogvédelmi tamogatas 0j format kaphat azzal, hogy 2018-ban a Gyere-K-épbe Gyermekjogi
Roadshow a nevelésziilonél él6 gyermekeket helyezi a kozéppontba. A kétnaposra tervezett
program ideje alatt, a jogtudatositas mellett kotetlenebb formaban nyilna lehetéség a gyermekjogi
képviseldk és a jogvédelmi tevékenységiik jobb megismerésére, mind a neveldsziilok, mind a naluk
¢16 gyermekek szamara.

Immar hagyomanyt teremtve az 1JSZ 2018-ban is meghirdeti a ,,Tudom, hogy van jogom 2018. -
Otthonban csaladban” cimi ellatottjogi palyazatot, melynek kozéppontjaba a csaldd évét és a
tarsadalmi integraciot helyezte. A palydzo - bentlakasos szocidlis intézményekben élo, illetve az
alapszolgaltatast igénybe vevo - ellatottak bemutathatjdk, hogy miként értelmezik, €s hogyan
jelenitik meg a tarsadalmi integraciot, a kapcsolatokhoz valo ellatotti jogokat.

A jogtudatossag novelése érdekében kiemelten fontos feladat az ellatottakat érinté kérdésekkel
kapcsolatosan, hogy konnyen értheté formaban megfogalmazott tajékoztaté anyagok
késziiljenek. Ennek a célnak az elérése érdekében uj ellatottjogi kiadvany készitése varhato,
mely a szocidlis szolgaltatasok igénybevétele soran felmertild, altalanos és specialis jogokrol ad
majd tajékoztatast.

Lényeges elem lenne a képzésben a szocialis ellaitasban dolgozé szakemberek ellatottjogi
képzése, tovabbképzése, kiilonos tekintettel a kotelezd kreditpontos képzésekbe torténd
bekapcsolddasra, mely preventiv jellegli €s jelentésen hozzajarulhat a jogsérelmek szaménak
csokkentéséhez is.

Az integralt jogvédelem koncepcidjanak megvalosuldsa jo uton halad. A jogvédelmi teriiletek
munkdjanak Osszehangoldsa, egyrészt az azonos moddszertanok fejlesztése szerinti munkavégzést
jelenti, tovabba lehetdséget ad a hatarteriileti Osszekapcsolodo feladatok azonos elvek mentén
torténd kezelésére. Reményeink szerint a mind rovid-, mind kozéptavon felvazolt tervek,
programok megvalosulhatnak, tovabb segitve az elmult évek eredményeinek kibontakozasat.
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