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I. BEVEZETES

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (a tovabbiakban: 1JSZ) 2020. évben is, mint az Emberi
Eréforrasok Minisztériumanak 6ndllé szervezeti egysége, 65 munkatars kozremitkodésével
latta el a beteg-, ellatott-, és gyermekjogokkal kapcsolatos jogvédelmi tevékenységét.

Az 1ISZ feladatellatasat - a statutumaként szolgalé - 381/2016. (XIL. 2.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Korm. r.) mellett, hdrom tSrvény is szabélyozza. Az IJSZ latja el az
egeszsegiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény (a tovabbiakban: Efitv.) 30. § (1) bekezdése
szerinti szervezet feladatait, a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo16 1993, évi I11.
torvény (a tovadbbiakban: Szt.) 94/K. § (3) bekezdése szerinti szervezet feladatait, és a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lé6 1997. évi XXXI. térvény (a

tovabbiakban: Gyvt.) 11/A. § (4) bekezdése szerinti szervezet feladatait.

A statitum rendelet szerint az 1JSZ:

a) gondoskodik a betegek, ellatottak és gyermekek t6rvényben meghatérozott jogainak
érvényesiilésérol, védelmérol,

b) ellatja a jogvédelmi képvisel6k foglalkoztatisaval sszefiiggd feladatokat, mikodteti a
jogvédelmi képviselok halézatat, iranyitja, szervezi és ellendrzi a jogvédelmi képviselsk
szakmai munk4jét,

¢) kdzzéteszi a jogvédelmi képviseld elérhetdségét, a szolgaltatonal, illetve a teriileti iroddban
meghatarozott fogadoorajanak beosztasat,

d)az egészségligyi szolgiltatisokat, a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis
alapszolgéltatast, a gyermekjoléti alapellatast, a szakositott szocidlis ellatdst biztosito
intézményi elhelyezést, tovabbd a gyermekvédelmi gondoskodést (a tovabbiakban egylitt:
szolgaltatds) igénybevevok, torvényes képviseldik, valamint a szolgaltatast nyajtok szdmara
tajékoztatast ad a beteg-, az ellatott- €s gyermekjogokkal 6sszefiiggd kérdésekben,

e) képzési €s tovabbképzési feladatokat lat el a beteg-, ellatott-, gyermeki jogok érvényesiilése,
valamint a jogvédelmi képvisel6k munkéjshoz kapcsolédéan, tovabba kidolgozza, és szlikség
szerint feltilvizsgalja a jogvédelmi képvisel8i tanfolyam és a kitelezb tovabbképzés tananyagat
és vizsgakdvetelményeit,

f) ellitja az integralt jogvédelemmel kapcsolatos modszertani feladatokat,

crry

g) Orzi a jogvédelmi képviselok lezart ligyeinek irattirba helyezett dokumentécidjat, és

rrrrr

rendelkezik azok archivaldsarol,



h) a targyévet kovetd év marcius 15-ig a miniszternek benyujtja a Szolgalat tevékenységérdl
sz616 éves beszamolot, amit jovahagydasa esetén marcius 31-ig kdzzétesz,

i) az 1ISZ a kotelezd egészségbiztositas elldtasairol szolé térvény szerinti, hataron atnyalo
egészségiigyi ellatdshoz valo jogok érvényesitése érdekében tajékoztatdst nyijt a betegek, és az
egészségligyi szakemberek szdmara, valamint kapcsolattarté pontként ellatja a nemzetkdzi,

kormanykdzi kapcsolatokbol eredé feladatokat.

Az alabbi 6sszesito tablazatok az IJSZ részére a 2013-2020 kozott érkezett megkeresések

szamat mutatjak.

Megkeresések szama 2013-2020.

Ev Osszesen
2013. | 9 959 2261 3 448 15 668
2014. 12 198 4201 7563 23 962
2015. 14 080 3785 9617 27 482
2016. 14 183 3943 10 226 28 352
2017. 14 622 5419 8 281 28 322
2018. 14 102 7616 8 246 29 964
2019. 16 597 6 552 7389 30 538
2020. 20 081 5041 9272 34 394

Osszesen 115 822 38 818 64042 218 682
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2020. évben a jogvédelmi képviselk tevékenységét, igymint az orszag egészének miikodését
a koronavirus jarvany kialakuldsa és az ellene torténé védekezés hatérozta meg. A fizikai
egeészség megovasa €rdekében tett intézkedések hosszutdvon a mentdlis egészség ellenében
hathattak mind a lakék, mind a betegek, mind a szakellaték vonatkozésdban. A virus
terjedésének megakadalyozasat célzo veszélyhelyzeti szabalyok éppen azokat a személykozi
interakciokat korlatoztak, melyek a jogvédelmi képviselok feladatellatdsaban elengedhetetleniil
fontos szerepet toltenek be. A személyes érintkezéseket érintd korlatozasok az
infokommunikéacids eszkozok felhaszndldsival j kapcsolattartasi formdk feltarasat és
bevezetését igényelték a jogvédelemi képviseloktdl. Eldtérbe helyezddott a telefonos és az
online kapcsolatfelvétel. A korhdzakban elrendelt latogatdsi tilalombél, tovabba a
gyermekvédelmi €s szocialis intézményekben elrendelt kijarasi, latogatasi tilalmakbol eredéen
- a hozzétartozdi kapcsolattartds hidnyaban - a vélelmezett jogsértések feltarasa érdekében, még

a kordbbiaknal is fontosabb lett a jogvédelmi képvisel6k intézményi jelenléte.

Az 1JSZ az egészségligyi, szocidlis, gyermekvédelmi 4gazatok kozotti atjarhatésagot, a
szektorsemlegességet €s ezen agazatok kozotti hatérteriiletek feladatainak ellatasat timogatja.
Jogvédelmi munka az egyéni problémdk megolddsa mellett, de azon til a rendszerszintli
megoldasokat is biztositja, ezaltal egy komplex jelz6-, értékeld- €s javaslattevd funkci6t képes
megvalositani, melynek hattértdmogatésat hivatott szolgalni az IJSZ beszdmol6rendszerének -

a mai kor kévetelményeihez is igazod6 — 2020-ban tértént megujitasa.



II. SZAKMAI MUKODES BEMUTATASA

A) Betegjogi szakteriilet

1. A betegjogi jogvédelmi teriilet bemutatisa

A betegjogi képvisel6k feladatait az Eiitv. illetve a Korm. r. irja eld.

A betegjogi képviseld

segiti a beteget panaszai megfogalmazésaban,

kezdeményezheti a panasz kivizsgélasat,

a beteg, - illetve egészségiigyi okbol torténd akadalyoztatasa esetén a hozzatartozo -
irasbeli meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az egészségligyi szolgaltato vezetdjénel,
fenntart6janal, tovabba perképviselet kivételével a beteg gydgykezelésével Ssszefliggd
tigyekben eljar az arra hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagnal, €s ennek
soran képviseli a beteget,

segiti a beteget az egészségiigyl dokumentdcidhoz valé hozzdjutasban, azzal
kapcsolatos megjegyzések, kérdések feltételében,

meghatérozott idétartamban fogaddorat tart a szdz dgyasndl nagyobb kapacitasi,
fekvObeteg-szakellatast nyqjté szolgéltatoknal,

ismerteti a panaszossal és az egészségiigyi szolgaltatoval a panasz tirgydban, a
betegjogi képviseld kozvetitésével torténd egyezségkotés lehetdséget, illetve
tajékoztatja a feleket a jogszabaly szerinti egészségligyi kozvetitdi eljarasrol, és az
abban vald részvételhez segitséget nyujthat,

kapcsolatot tart az egészségiigyi szolgaltatast nydjtokkal és fenntartoikkal, a térségi
egészségszervezési kozpontokkal, az orszagos tisztiféorvosi feladatokat ellat6 szervvel,
a népegészségligyi és egészségbiztositasi pénztari feladatkorében eljard fovarosi €s
megyei kormanyhivatallal, Magyar Igazsagiigyi Szakértéi Kamaraval, az ellatasi
teriiletét illetden az egészségiigyi kozvetitéi névjegyzéken szereplokkel, egyhazi jogi
személyekkel és az egészségiigy terilletén miikodd civil szervezetekkel és

koztestiiletekkel.



A betegjogi képvisel6 panaszkezelése

e a betegjogi képvisel$ tdjékoztatja a beteget a megtett panasz és az arra kapott vélasz
tartalmardl, az eljarasi cselekmények helyzetérol, az esetleges tovdbbi jogorvoslatok,
eljardsok kezdeményezésének lehet6ségeirdl,

* a betegjogi képviselotdl a panasz kivizsgalaséra irdnyulé megkeresésre az egészségligyi
szolgéltaté vezetdje 30 napon beliil, amennyiben a panasz kivizsgaldsédhoz, orvoslasahoz
mas szerv, hatdsdg megkeresése sziikséges, hatvan napon belill érdemben valaszol,
(illetve a szolgaltaté miikddésével kapcsolatos észrevételre tizenst napon beliil reagél)

e a betegjogi képviseld, a panasz megalapozottsaga esetén, az érintett és a szolgaltatd
ko6zotti megegyezés létrehozasara torekszik.

A betegjogi képvisel§ jogai, kitelezettségei

A betegjogi képviselo - az ellatas zavartalansagat nem veszélyeztetve - illetékességi korében

jogosult:
° az egészségligyi szolgaltatd miikddési teriiletére belépni,
. az ugyre vonatkoz6 iratokba betekinteni,
@ az egészségligyben dolgozokhoz kérdést intézni.

A betegjogi képviseld koteles:
e a betegre vonatkozé orvosi titkot megtartani,
® a beteg személyes adatait a vonatkoz6 jogszabalyok szerint kezelni,

® az egészségiigyi szolgaltatd miitkddésével kapcsolatban észlelt jogsértd gyakorlatra és
egyéb hidnyossdgokra a szolgaltaté vezetdjének, illetve fenntartéjanak a figyelmét
felhivni, és azok megsziintetésére javaslatot tenni,

* kiilonds figyelmet forditani az életkoruk, testi vagy szellemi fogyatékossaguk, egészségi
allapotuk, illetve tarsadalmi-szocidlis helyzetiik miatt kiszolgaltatott helyzetben 1évék
betegjogi védelmére,

o rendszeresen tdjékoztatni az egészségiigyi dolgozodkat a betegjogokra vonatkozd

jogszabalyokrol, és azok véltozasair6l.
2. A betegjogi képvisel6k tevékenységének dsszefoglalisa
A betegjogi képviselok 2020-ban is, az orszdg valamennyi miikodési engedéllyel rendelkez6

egeszségiigyi szolgiltatdjandl elérhetdvé tették a betegek tészére a jogvédelmet.

Intézménylatogatdsokkal és fogadoorak tartdsdval is biztositottdk a jogvédelmi feladatok



ellatasat, igy elérhetéségiik kozvetlentil az egészségiigyi szolgaltatds helyszinén biztositott volt.
A 100 agy feletti kapacitassal rendelkez fekvObeteg gyogyintézetekben rendszeres fogadoodra
tartasaval segitették eld a betegjogok minél hatékonyabb érvényesithetoségét. A betegjogi
képviseldi feladatokat ebben az évben is 20 f6 latta el.

A 2020-as évben is, a panaszosok képviseletének az érdekében, a felmeriilt problémds esetek
kezelésére, azok megoldasara adott volt a lehet6ség, biztositva az IJSZ altal meghatarozott
szakmai kovetelményeket is.

A betegjogi képviselok munkdjanak elengedhetetlen része az az informdcids €s prevencios
tajékoztaté munka, amely lehetdséget biztosit az egészségligyi szolgaltatast nyujtok és az azt
igénybe vevok kozti konfliktusok megel6zésében, avagy a mar kialakult konfliktusok, vitas
helyzetek kezelésében, egyben jogvédelmi segitséget is nyujt az érintettek dontéseinek
megalapozasahoz.

A lakossagnak, a kiilonbozé / specidlis / hatranyos helyzetli betegcsoportoknak és az
egészségligyi  dolgozéknak a  betegjogokrol, valamint a betegjogokat  érintd
jogszabalyvaltozasokrol a betegjogi képvisel6k rendszeresen tartottak tdjékoztat6 eléadasokat,

amelyeken felhivtak a figyelmet a legkiszolgaltatottabb helyzetben levd betegekre.

A koronavirus jarvany tavaszi megjelenése jelentGsen ranyomta a bélyegét az egészségiigyi
ellatas igénybevételére, az ellatérendszer fokozott terhelése a betegjogok érvényesiilésére is
kihatott. A veszélyhelyzet kihirdetésével a betegjogi képviseloknek az 0j helyzetben kordbban

nem latott betegjogi problémak szakszer( és jogszerli megoldésat kellett megtalalniuk.

A veszélyhelyzet bevezetése kovetkezményeként a virus elleni hatékony kiizdelem érdekében
bizonyos betegjogok korlatozottan érvényesiilhettek. A betegjogi képviselokhdz szamos
kapcsolattartashoz kapcsolédo panasz érkezett.

Az egészségiigyi ellatérendszert érintd valtozasokbol —egyértelmiien kovetkezett a
betegjogokkal kapcsolatos kérdések, megkeresések szdménak novekedése, a megkeresések
dsszetételének modosulasa, parhuzamosan kovetve az ellatorendszerben bevezetett jogszabalyi
valtozasokat / médosulasokat, mint példdul a kapcsolattartds jogat érinté latogatasi tilalom
bevezetését.

A jarvany a tavalyi évben két hullamban érintette az orszagot, melynek kovetkeztében rovid-,
kozép- és hosszutavi intézkedések keriiltek bevezetésre, egyarant probara téve ezzel mind a

lakossagot, mind pedig az egészségiigyi szolgaltatast nyujtokat és igénybevevoket.



Fontos megemliteni, hogy az egészségiigyi szolgaltatasok igénybevétele soran 2020. évben
mind az alap-, mind pedig a szakellatdsban megvaltoztak a betegutak. Az eddig megszokotthoz
képest a betegek mas sorrendben, 0j eszkdzok bevonasaval és segitségével kaphattdk meg a
szamukra megfelel6 ellatast. Az infokommunikacids csatorndk nagyobb szerephez jutottak a

gyobgyitasban és a kapcsolattartasban egyarant.

A betegjogi képvisel6i feladatellatds soran is nagy nehézséget okozott a naprakész, hiteles
informacidk beszerzése, valamint azok értelmezése. Tapasztalhato volt és a gyakorlatban is
lathatd, hogy egyes rendelkezések eltérd értelmezése alakult ki az érintettek kozott. Ezek az
értelmezésbeli kiilonbségek is konfliktusforrasként jelenhettek meg és vitas helyzeteket

eredményezhettek a betegellatasban.

A betegjogi képviselOket a 2020-as évben 20 081 esetben keresték meg, amely megkeresések
szama jelentds mértéki (21%-os) ndvekedést jelent a 2019-es (16 597) megkeresési adatokhoz
viszonyitva. Ez a megemelkedett esetszam is jelzi a betegjogi képvisel6k tevékenységének
szitkségességét és az egészségligyi ellatast igénybevevok, valamint hozzatartoz6ik téretlen
bizalm4t a betegjogi képvisel6k irant/felé. Megallapithaté azonban az is, hogy az el6z6ekben
megadott szamadatokban az egészségiigyi ellatasban részesiild érintettek jogtudatossaganak és
tdjékozodasi igényének er6sddése, jogérvényesitési ismereteik béviilése mellett megjelennek
azon megkeresések is, melyeket a veszélyhelyzetben megvaltozott, igy példaul a kényszertien

besziikiilt egészségligyi ellatasi lehetéségek generaltak.
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A fenti abran a betegjogi képviselok felé érkezé megkereséseknek a szamat adtuk meg éves
bontasban, mely évrol-évre emelkedd tendenciat mutat, mely 2020-ban erdteljes 21 %-os

emelkedést jelent.

A betegjogi képvisel6khoz érkezett 2020. évi megkeresések szima, a megkeresé személyek

szerinti bontasban:

MEGKERESESEK MEGOSZLASA, A MEGKERESOK SZEMELYE SZERINT
- - BETEGJOG - 2020. __ |
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Az 4bran részletesen bemutatjuk a betegjogi képviselokhoz érkezett 2020. évi megkeresések
szdmat, a megkeresd személyek szerinti felosztasban. Egyértelmilen megéllapithatd, hogy a
megkeresések legnagyobb szamban, Osszesen 11100 esetben (55%), az Crintettektdl
kozvetleniil érkeztek. Tovabbi magas szamu megkeresést kaptunk a hozzatartozoktol is (2 868
esetben, 14%), valamint olyan esetekben, amikor a beteg akadalyoztatdsa esetén a hozzatartozd
fordult a betegjogi képviseldhoz. Ezen esetek szama 3 510 (18%) volt. A megkeresések kozott
szamottevd volt még az elhunyt beteg hozzatartozdjanak (656 eset, 3%), egyéb természetes
személynek (683 eset, 3%), valamint a torvényes képviselonek (745 eset, 4%) a betegjogi
képviselokhoz érkezé megkeresése.

Tovébbra is tapasztalhat6, hogy a panaszokat tekintve novekednek a hozzatartozok altal torténd
megkeresések. Osszesitve az egyéb megkereséseket, azt kapjuk, hogy 8 981 esetben (45%) nem
a beteg kereste fel a betegjogi képviselot.



Azokban az esetekben, amikor nem a beteg szerepel megkeresdként, csak nehezen allapithatd
meg, hogy valdjaban az érintett betegnek mi is az allaspontja a hozzatartozdja éltal panaszra
benyujtott igy vonatkozasaban. A beteg hozzatartozojanak meghatalmazasa alapjan a betegjogi
képviseld (Elitv. szerint) csak a beteg tartds, egészségiigyi okbol térténd akadalyoztatasa esetén
jérhat el.

Az egészségligyl szolgaltatast nyijték és az intézmények munkatarsai (pl: adatvédelmi
felel6sok, mindségligyi vezetdk) is, bizva a képviselok szaktudasadban, gyakran fordultak

bizalommal a betegjogi képviselékhiz.

A megkeresések médja szerinti megoszlasa a 2020. évben.

L] - - - — .- .- - ,I'r?-"l'!?-_-_-_—-_#:
A MEGKERESES MODJA SZERINTI MEGOSZLAS '
BETEGJOG 2020.
# telefon (16 309)
8 e-mail (2 610)

u személyes (1 058)
levél/ fax (96)

B egyéb infokommunikdcios
eszkoz (8)

. forras: IISZ

A kordbbi években tapasztaltakhoz hasonléan, 2020-ban is jelentds részben csak az
egészségligyi szolgaltatas befejezését kdvetden keriilt sor arra, hogy a betegjogi képvisel6hoz
forduljanak az érintettek vagy hozzatartozoik. A megkeresok - tekintettel a veszélyhelyzet adta
személyes taldlkozasok lehetdségének korlatozottsagara - f6leg infokommunikacios
eszkozoket hasznaltak, igy 16 309 esetben telefonon és 2 610 esetben elektronikus levélben
fordultak a betegjogi képviselokhoz. A betegjogi képvisel6k tapasztaltdk, hogy a
veszélyhelyzet idején a személyes taldlkozast kivaltva, valamint a modern hirk6z16, okos-
eszkdzok megnovekedett szamanak kovetkeztében, az el6z6 évihez képest 13%-al novekedett

a telefonos megkeresések szama.



A megkeresések megoszlasa a szolgaltaté intézmények tipusa szerint:

MEGKERESESEK MEGOSZLASA, A SZOLGALTATO INTEZMENY TiPUSA SZERINT
BETEGJOG - 2020.
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A fenti 4bran feltlintetett adatokbol egyértelmilen megallapithaté, hogy a legkevesebb
megkeresés az alapellatasi szinthez kapcsolddd intézményekben tortént ellatas vonatkozasaban
érkezett, amely ebben az évben 5 282 alkalommal fordult (26%) el6. Ez a szdmarany az el6z06
években tapasztalt adatokhoz viszonyitva, gyakorlatilag nem valtozott, vagyis a veszélyhelyzet
sem hozott szambéli névekményt, annak ellenére, hogy a tavaszi iddszakban a betegjogi
képviseldk a haziorvosok feladatellatisdra vonatkozdan szinte minden nap kaptak
megkereséseket. Hazankban az egészségiigyl ellatérendszer alapellatasi szintj¢hez a
haziorvosok, a héazi gyermekorvosok, védéndk, tovabba felndtteket és gyermeket ellato
fogorvosok, és az alapellatas részeként miikodd tigyeleti ellatas tartoznak.

A héaziorvosoknél gyakran nehézséget jelentett és tobb esetben volt tapasztalhatd, hogy a
betegeknek a rendelésre idépontot kell kérni, azonban ez a betegnek nem mindig sikertilt, mivel
a miikodési engedélyben szerepld rendelési iddben nem volt elérhetd az egészségligyi
szolgaltato.

A fogészati ellatasban gyakran el6fordul6 eset, hogy a rendelési id6ben nem volt elérhetd az
orvos. Jelentds probléma, amely tobbszor is eléfordult, hogy az elkésziilt fogpotlas, vagy az
implantdtum mindsége nem megfelels. Problémat okozott még az is, hogy a fogaszati

ellatasban nehézkessé valt az orvosvaltas.
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Az egészségiigyi ellatds eggyel magasabb szintje a jarObeteg-szakellatds. Ebben az évben
jarébeteg-szakellatashoz kapcsolodéan 6 413 (32%) megkeresés tortént, amely adat az €16z6
éves adatokhoz képest valamelyest cstkkent.

Tovéabbra is sok jelzés érkezett a szakellatds szintjén a betegfogadasi rend kapcsan, amelyek
elsésorban a reumatolégia, az endokrinoldgia, valamint a kardioldgia szakrendeléseken
jelentkeztek. Gyakran el6fordult az a helyzet, hogy egy adott szakrendelésre mar maga az
idépontkérés is nehézséget okozott a betegeknek. Akadt olyan jarobeteg-szakellatast nyujtd
intézmény, amelynél kizarolag csak a hdnap egy megadott napjan lehetett személyesen, vagy
telefonon id6pontot kérni a rendelésre, azonban a sok varakozé beteg miatt nem feltétlentil
jutott mindenkinek idépont, mivel nagyon révid id6 alatt elfogytak a lehetéségek.

Az egészségligyi ellatds legmagasabb szintjén a fekvébeteg ellatasban 2020-ban az
intézményekhez kapcsolodéan 8 009 esetben (40%) érkezett megkeresés, amely érték 4%-al
magasabb, mint az el6z6 évi.

Az egészségligyl ellatds tObbi szakteriileteir6l, koztiik a mentés és betegszallitas, a
gyogyflirdok, a gydgyszertarak, valamint a gydgydszati segédeszkoz ellatas teriiletérdl is
érkeztek megkeresések a betegjogi képviselokhdz, amelyek szama azonban az Osszes

megkeresések mindgsszesen 2%-at (377 eset) tették ki.

Osszességében megéllapithat6, hogy az évek Ota tapasztalhaté gyakorlatnak megfeleléen, a
megkeresések legnagyobb szamban ez évben is a jarObeteg-szakellatashoz és a fekvObeteg

ellatashoz kapcsolédnak.

MEGKERESESEK SZAMA, AZELLATAS FORMAJA SZERINT
BETEGJOG 2020.
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Mint azt az dbra mutatja, a megkeresések ellatasi formak szerinti eloszlasa 2020-ban is kovette
az orvos-beteg talalkozdsok szdmanak eloszlasat. Budapest f6ldrajzi elhelyezkedése miatt, a
Kozép-Magyarorszagi régiohoz kapcsolhatdo a legtobb betegellatast végzd egészségiigyi
intézmény €s egészségligyi ellatasi esemény is. Az dbra egyértelmiien az Egészségiigyi Alapbol
finanszirozott ellatasok (19 431 6, 97%) dominancijat mutatja.

Az egyes 1égiok esetében leolvashaté szamadatbeli kiilonbségek nem kdothetdek kizardlag az
egészségiigyi szolgaltatok fOldrajzi elhelyezkedéséhez, mint ahogy a szinvonalbeli
adottsagaihoz, financialis €s humaneréforrasaihoz, valamint a betegek €s hozzatartozoik részére
nyujtott szolgaltatdsok mindségi paramétereihez sem. Szamos egyéb tényezd, mint példaul az
adott régid specidlis helyzete; lakosainak korf4ja, jogtudatossaga, jogérzékenysége,
tajékozottsaganak mértéke, informacioéhsége; a betegjogi képviselet ismertsége; a teriileti
illetékességgel bird betegjogi képviselok szama, elismertsége, elfogaddsa is befolyasold
tényezo.

Tapasztalati tény, hogy jelentés mértékben megnétt a maganszolgaltatokkal kapcsolatos azon
megkeresések (mint pl. fogdszat, optika, gyogyaszati segédeszkozgyartas) szdma, amikor a
panaszos szeretné a szolgaltatasért befizetett 6sszeget visszakapni, de sérelemdij és kartérités

is megjelenik a peren kiviili egyezség megkotésének igényével egyetemben.

2020-ban az érintett betegjogok szizalékos megoszlasa a megkeresések szamanak

fiiggvényében:

ERINTETT BETEGJOGOK megészségiigyi ellatashoz valé jog 57%
2020.
# emberi méltosaghoz valé jog 12%

14 1_’3 ! mtijékoztatashoz vald jog 9%
: nem betegjogot érinté jog 8%
m kapcsolattartas joga 5%
egészségligyi dokumentacio

megismeréséhez valo jog 5%
gyogyintézet elhagyasahoz valo jog
14%

® orvosi titoktartishoz valé jog 1,3%

m Snrendelkezéshez valé jog 1%

forrs: [ISZ 1 ellatds visszautasitisanak joga 0,3%
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A fenti abran a 2020. évben az érintett betegjogok szazalékos megoszlasat a megkeresések
szamanak fiiggvényében mutatjuk be. A gyakorlatban tapasztalhat6, hogy a fentiekben emlitett
betegjogok az esetek tObbségében egyiittesen sériilhettek, azok nehezen elvélaszthatdak
egymastol.

A korabbi évekhez hasonldan 2020. évben is az esetek dontd t6bbségében az egészségiigyi
ellatashoz valé betegjog (57%) érintett, amely betegjog érintettsége az €l6z6 évi adatokhoz
viszonyitva minddsszesen 1%-al emelkedett.

Az egészségiigyi ellatishoz valé betegjog csoportba tartoznak az életmentd, a sulyos, vagy
maradandé egészségkarosodas megel6zését biztositd ellatdsok joga, valamint a
fajdalomesillapitashoz val6 jog. Fontos, hogy ide tartozik az egészségligyi ellatdshoz vald
hozzaférés joga is. Ez a jog akkor megfeleld, ha az ide vonatkoz6 szakmai, etikai szabalyok,
iranyelvek betartasa mellett torténik. A folyamatos hozzaférés joga biztositja, hogy a beteg az
egészségligyi allapotanak megfeleld ellatasi szinten, alapellatasban, jard,- vagy fekvdbeteg-
ellatasban részesiilhessen biztositva annak igénybevételi lehet6ségét, mind a rendelési, mind
pedig az ligyeleti idében.

Alapellatasban a fogészati ellatds kapcsdn a legtobb panasz az ellatds mindségével, illetve
annak hidnyaval kapcsolatos megkeresés volt. A panaszosok nagy része az elvégzett
beavatkozassal, illetve annak végeredményével elégedetlen volt. Alapellatas szintjén,
kiilondsen a haziorvosi ellatasban gyakran mertiltek fel kérdések a haziorvosok
elérhetetlenségére vonatkozoan, hiszen a haziorvosok személyes jelenléte a gyogyitdsban nem
valtédhatott ki az infokommunikacios eszkdzokkel, a veszélyhelyzeti feladatellatasi szabalyok
életbelépését kovetden, mert a telefonos elérhetdségek korlatozottak voltak a telefonvonalak
tulterheltsége, az iddben behatarolt hivhatdsag, és az infokommunikécids eszk6zok - mindkét

oldalon meglévé - hianya miatt.

A hazi gyermekorvosok és az 6 pacienseik esetében a telemedicina oldotta ezt a hidnyérzetet,
az okos-eszk6z6k és tudatos hasznalatuk a sziilok szdmara nagyfoku segitséget jelentettek.
Konfliktushelyzet, vagy bizalomvesztés esetén azonban még fokozottabb nehézséget okozott,
ha szabad orvosvalasztas jogaval szeretett volna élni beteg, mert a haziorvosok leterheltsége, a
betegek informéciohianya ugyanugy csékkentette ennek lehetdségét, mint az a helyzet, amikor
egyes telepiiléseken csak egy haziorvos van.

A jardbeteg - szakellatasban nem magaval az ellatassal, hanem sokkal inkabb a betegfogadési
listdkkal és az szolgéltatok elérhetetlenségével kapcsolatban keresték meg a betegjogi

képviseldt, mely megkeresések szdma az elmult évekhez viszonyitva emelkedett. A
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megkeresések dont6 része az allamilag finanszirozott diagnosztikai vizsgalatokra €s a jaré-

beteg szakrendelésekre vald bejutasra, a varakozasi id6 meghosszabbodasara vonatkoztak.

Valamennyi egészségligyi ellatdsi szinten tapasztalhatok az emberi méltésaghoz valé
betegjoggal kapcsolatos megkeresések. Az emberi méltosaghoz valé joggal kapcsolatos
megkeresések szdma ebben az évben az dsszes megkeresések 12%-a volt, amely az €l6z6 évi
adatokhoz képest 5%-os csokkenést mutat, ami a veszélyhelyzet ideje alatti személyes
talalkozasok szamanak korlatozottsiganak, ez éltal a gyogyito és apolasi tevékenységet érintd
konfliktushelyzetek hidnyanak is betudhat6. Az egészségiigyi ellatas soran, mint minden évben
tovabbra is az érintett egészségiigyi dolgozok nem megfeleld hangnemére, stilusara, modorara,
valamint a nem méltanyolhaté okbo6l és / vagy indokolatlanul torténé véarakoztatas miatt
keresték meg a betegek, illetve a hozzatartozoik a legtobb esetben a jogvédodket.

Az emberi méltésighoz valdé jog tartalmazza a beteg személyes szabadsaganak
korlatozhatosagat is az ellatdsa soran, amely csak slirgds esetben, illetve mésok és sajat testi
épsége, egészsége, élete megbvasa érdekében alkalmazhato, erre figyelemmel a pszichidtriai
betegektdl és hozzatartozo6iktol érkezett szamos megkeresés. Az emberi méltésaghoz valé jog
még a veszélyhelyzet ideje alatt sem korlatozhatd, ennek okéan a vonatkozo6 hatérozatokban a
jogalkoto ki is tért a kapcsolattartas betegjog azon részjogosultsagaira, mint az un. apas-
sziilésre, a kiskoru gyermek azon jogdra, hogy a sziiléje mellette tartézkodhasson €s a sulyos
allapotn, végstadiumu betegek hozzatartoz6i szamara az elbucsuzas lehetdségére.

Sajnos egy - egy ligyben nemcsak a veszélyhelyzet adta problémék és ez altal a téma
érzékenysége, hanem a megkeresé felfokozott allapotanak kovetkeztében is gyakorta
megtortént, hogy e betegjoggal kapcsolatos megkeresések nemcsak jelzések €s észrevételek
voltak a jogvédok felé, hanem az érintettek vagy a hozzatartozok emelt és nyomdafestéket nem

tlir6 hangnemben a felhdborodéasuknak is hangot adtak.

A megkeresésekbd] megallapithatd, hogy amig az orvos-szakmai targyu panaszok esetében a
nem az elvarhat6 gondossaggal végzett, a szakma szabalyainak nem megfelelé6 moédon nyujtott
ellatast kifogasolja leginkdbb a panaszos, addig az egészségiigyi szakdolgozok esetében az
emberi méltdsagot sértd, nem megfeleld hangnemre vonatkoz6 panaszok okan keresik a

betegek illetve a hozzatartozdik a jogvédot.
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A betegjogi megkeresések kozott tovabbra is nagy szamban szerepelnek a tdjékoztatishoz
valé betegjoggal (9%) kapcsolatos megkeresések, amelyek ez évben 3%-0s emelkedést
mutatnak.

A tajékoztatashoz valé jog csak ritkan jelenik meg 6nallé panaszként, legtobbszor mads
betegjogot is érinté megkereséshez kapcesolodik. A megkeresések nagyrészt arrdl szoltak, hogy
a betegek nem kaptak személyiikre szabott formaban torténé és teljes korli tajékoztatast és
latogatasi tilalom alatt - sziikség esetén - a hozzatartozok sem a szeretteik aktudlis allapotardl.
A 2020-as évben kibontakozott pandémia a beérkezd panaszok targyara, jellegére és
struktirajara is hatott, igy a tajékoztatashoz val6 jog sérelmének egyes esetei erdteljesebben
jelentek meg a betegjogi képviseldk napi munkavégzése alkalmaval. E betegjog kapcsan a
hozzatartozoktol érkez6 megkeresések szdma is jelent6sen megn6tt. A fekvébeteg
intézményekben elhelyezett és aktualis egészségi allapota okan cselekvOképtelen, avagy
gondnokolt betegek hozzatartozoi haldoklé beteg esetén is megkereséssel éltek a betegjogi
képviselok felé. November folyaman volt a legtébb kapcsolattartds és tajékoztatasi
megkeresések szama. A jogvédelmi képviseldk az észrevételezési jogkoriikkkel élve a
fenntartokhoz és a népegészségligyi szakhatosaghoz fordultak. Bevezetésre kertilt t6bb olyan
intézkedés, mellyel a t4jékoztatds mikéntjét egyértelmilen meghatiroztak és novelték a
rendelkezésre 4ll6 targyi és humaneréforras kapacitast a hozzatartozok hatékony és megfeleld
tdjékoztatdsa érdekében. A tavalyi évben is gyakori esetként fordult eld, hogy a betegek a
kezelborvosok 4ltali tdjékoztatdsok sordn, vagy azt kovetSen hidnyoltdk a kérdésfeltevés
lehetéségét, igy kételyeik maradtak a végzett beavatkozasokkal kapesolatban. A betegjogi
képvisel6k munkavégzésiik soran t6bb esetben tapasztaltik, hogy a nem orvos-szakmai targyu
betegpanaszok szdma jelentdsen csokkenthetd lehetne az orvos - 4pold - beteg bizalmi

viszonyban, a koztiik zajlé kommunikdacié javitasaval.

Jelentds szamu megkeres6 fordult a betegjogi képviselokhoz az egészségiigyi dokumenticié
megismeréséhez valé joguk érvényesitése (5%) miatt. A veszélyhelyzet ideje alatt az
egészségligyi dokumentacié kérelemre torténé mdsolasa / kiaddsa elhuzodhatott, mert az
emberi €letek mentését, a munkatirsak abban torténd részvételét eldrébbvalénak tartottdk a
szolgaltatok, de errél nem feltétleniil kapott megfeleld tdjékoztatast a dokumentaciot kikérd
beteg vagy hozzdtartozd, ami viszont panaszokat generdlhatott. A betegeknek és a
hozzétartozéiknak gyakran nem volt kell informaci6juk, hogy milyen médon juthatnak hozza
az egészségligyi dokumentdcidhoz, hogyan biztositja az adott egészségiigyi szolgaltaté az

egészségligyi dokumentacioba torténd betekintést, valamint azt, hogy milyen kételezettségeket
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(pl. dijfizetés, irasbeli kérelem) ir eld, hogy azokrdl kivonatot, vagy masolatot készithessen a
beteg. Evekkel az utan, hogy az egészségiigyi dokumenticidba torténd ingyenes betekintésre
és masolatkészitésre vonatkozoan térvény adta lehet6ség van, és az elsdé masolat ingyenes, a
betegeknek errdl sok esetben nincs tudomésuk. A betegek €s hozzatartozéik szamos esetben
nem kaptak megfelel6 és kelld tdjékoztatast err6l a szolgaltatoktdl. Eldfordult, hogy egy
szolgaltatd nem alkalmazta az els6 masolat ingyenességérdl szolo rendelkezést és tovabbra is
téritési dijat kért, avagy arrdl adott tajékoztatast, hogy a mésolat nem kiadhat6. Mas szolgaltato
viszont ingyenesen kiadta masolatban a betegnek a kikért egészségiigyi dokumentaciot, de
amennyiben elhunyt beteg hozzatartozdja, orokose kérte ki, akkor kizardlag téritési dij
ellenében adtak ki.

A megkeres6k tovabbra is sok esetben hidnyoltdk az egészségiigyi dokumentaciok
megismerésének azonnali lehet6ségét, illetve az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Térbe
torténd felhelyezést, ami 2020 nyara 6ta mar valamennyi egészségligyi szolgaltatd szamara
kotelezo, fiiggetleniil attol, hogy magéan vagy egészségbiztositasi alapbdl finanszirozott ellatast

nyujtott.

A Kkapcsolattartashoz val6 betegjogra vonatkozd megkeresések szama a megkeresések 5%-
a, mely a jarvanyhelyzetre tekintettel szintén emelkedett. Az egészségligyi dolgozok ismerik,
és lehetdségeik szerint be is tartjdk az erre vonatkozé jogszabalyt, de ebben az idészakban sem
a hozzatartozok, sem az egészségiigyi dolgozok szdmara nem minden esetben volt egyértelmdi,
hogy mikor jogosult a jogszabaly erejénél fogva a hozzatartozd, illetve a beteg a tdjékoztatasra,
és milyen helyzetben, milyen feltételek fennalldsa esetén, és kinek a részére volt sziikséges
tajékoztatast adnia a kezelGorvosnak. A megkeresok részérdl gyakran zarult panasztétellel - a
betegjogi képviseld segitségét kérve, 6t meghatalmazva - olyan {igy, amikor egy intézmény
masképpen értelmezte, figyelmen kiviil hagyta az adott iigyet érinté hatalyos hatarozatot és
kizarta az apat, a sziil6t vagy a végstadiumu beteg hozzatartozdjat a kapcsolattartasbol. Ezzel
kapcsolatban érkeztek megkeresések a kiskoru gyermeknek azon jogéaval kapcsolatban, amely
szerint a kiskorinak joga van hozza, hogy a sziil6je, térvényes képviselje, illetdleg az éltala,
vagy térvényes képviseldje altal megjelolt személy mellette tartozkodjon az adott egészségiigyi
ellatas teljes idotartama alatt. E tekintetben szamos eltérés mutatkozott ennek kivitelezésében,
illetve kivitelezhet6ségében az intézmények, szolgaltatok kozott. A legtobb sajnalatos és
lelkileg nehéz panasziigy viszont abbol adédott, hogy silyos allapotu, végstadiumi beteg
hozzatartozoi koziil kit és mikor értesitettek, és hogy a csaladtagok koziil kizardlag ki, és

kiz4r6lag meghatarozott ideig (példaul 10 perc) tartézkodhatott a haldoklé beteg mellett.
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Fontos kérdéseket vetnek fel az orvosi titoktartashoz valé joggal kapcsolatban t6rténd
megkeresések is, melyek 2020-ban az dsszes megkeresések 1,3%-at tették ki. A panaszok
tobbségében azt kifogasoltdk, hogy gyakran eléfordult, hogy nemcsak azok a személyek voltak
jelen a beteg vizsgélata és gydgykezelése alatt, akiknek részvétele az ellatasban sziikséges,
valamint akiknek a jelenlétéhez a beteg hozzajarult. El6fordultak olyan megkeresések is, amely
szerint a fekvGbeteg-gyogyintézet nem értesitette a beteg altal megnevezett személyt a beteg

athelyezésérél, avagy az egészségi allapotanak jelentés mértéki valtozasardl.

A 2020-as évben gydgyintézet elhagyasdnak (1,4%) és az ellatas visszautasitasanak jogaval
(0,3%), valamint az 6nrendelkezéssel kapcsolatban (1%) is torténtek megkeresések, amelyek
gyakorlatilag nem valtoztak az el6z6 éviekhez képest (1-1%).

Frkezett megkeresés, arra vonatkozéan is, hogy a fekvobeteg-gydgyintézet a beteg
gyogyintézetbdl térténd elbocsatasardl sem a beteget, sem pedig a hozzatartozojat elézetesen -
lehetdség szerint legaldbb 24 oOraval a tervezett elbocsatast megeléz6en - nem tajékoztatta.
Kimondhatd, hogy a pandémia okan sokan kértek tajékoztatast a betegjogi képviseloktdl az un.
»6l6  végrendelet” elkészitésének magyarorszagi lehetségeirdl, valamint a helyettes
dontéshozo kijelolésének szabalyairdl, annak gyakorlati kivitelezésérdl. A betegjogok
megismerésével a jogtudatossig elbretérése mar érezhetd az uj nemzedékek esetében, értve ez
alatt az egészségligyi torvényben a 16. életéviiket betsltstt korlatozottan cselekvoképes, un.
érett kiskori szdmdra biztositott jogosultsdgok ismeretét. A jelenlegi egészségiigyi
ellatérendszerben eléfordul azonban, hogy nem kell6en felkésziiltek az alap-, jard- fekvibeteg
ellatérendszer érintett szerepldi. Szamos félreértés adodhat azokban az esetekben, amikor 16
év feletti érett kiskoru beteg az 6t megilleté betegjogokat dnalldan kivanja érvényesiteni az

ellatas soran.

A targyévben is igen nagy szamban (8 %) keresték meg olyan iigyekben a betegjogi
képviseloket, amelyek nem tartoznak a betegjogi képviseldk hatdskorébe. A megkeresések
dontd tobbsége a szocidlis ellatasokkal, tappénzzel, Gtikoltséggel, gyogyaszati segédeszkdzdkre
valé jogosultsdggal, munkakéri alkalmassiggal, esetleges birdsagi eljarsi lehetoségekkel,
ktilonboz6 szocialis alapu igazolasokkal kapcsolatban meriiltek fel és a vonatkozo jogszabélyok
ismeretében, azok figyelembevételével az érdeklédd megkeresd szdméra megadta a kells

tajékoztatast, valamint ellatta a sziikséges informdacidval a betegjogi képviseld.
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A megkeresések adatait elemezve, Osszefoglalva megallapithato, hogy bizonyos tipusu
jogsérelmek a kiilonbozd egészségiigyi szolgaltatok esetében ellatasi terliletenként (pl.
egészségiigyi szakmai fécsoportonként, egészségligyi szakmanként) eltéré valtozast mutattak.
Tapasztalhato, hogy a panaszolt jogsérelmek nagyobb szdmban fordultak €l ott, ahol az
egészségiigyi dolgozok fokozottabb stressz, valamint nagyfoktl mentalis és pszichés terhelés
alatt alltak és a veszélyhelyzet ideje alatti korlatozasok is fokoztdk a beteg / hozzatartozok
panaszkivizsgaltatasi hajlandosagat. Evrél évre kimutathatd, hogy a betegjogi panaszok szama
jelentdsen csokkent azoknal a szolgaltatéknal, ahol egy egyedi esetet kdvetéen a betegjogi
képviseld visszatiikrozte a megkeresés targyat, illetve a bevonasaval feldolgoztak / kielemeztck
a betegjogi problémadkat, valamint belsé oktatast vagy altalanos tdjékoztatd eléadast tartottak
az egészségligyi dolgozok szaméra a betegek és az egészségiigyi dolgozok jogairdl és

kotelezettségeirdl.

MEGKERESESEK TARGYA SZERINTI MEGOSZLAS
BETEGIJIOG 2020.

szakma szabilyai / irdnyelvek

nem a beteg 4llapota dltal indokolt ellitis
betegtajékoztatis

folyamatos ellitis biztositisa

nem betegjogot érintd megkeresés
egészségiigyl dokumentid6

elltds megtagad4sa az ell-1 személyzet részérdl
betegbiztonsig

hangnem

betegfogadisi lista

vérakoztatds (méltinytalan)

ember] méltésig

szabad Intézmény/ orvos megvélasztisa
ellatast kdrnyezet

beutal4si szabélyok

betegit

gydgyintézet elnagydsa

siilyos 4llapoti beteg mellett tart6zkodds
polis

kapcsolattartis széban, {rdsban mas személyekkel
tippénz

betegatvétel

latogatis

hatésagl, birésigi tigyek

szodlls ellitds

sz16 n6 (vajidés, szdlés alatt) mellett tart6zkod4s
kortitozis

ruhik, személyes tirgyak 6rzése, eltiinése
misodik orvosi vizsgilat

adatvédelem
etikal szabélyok
vérélista
keresdképesség elbirdldsa
0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0
%

forris: [JSZ

A fenti dbra részletesen bemutatja a megkeresések szdzalékos megoszlasat, a megkeresések

targya szerint.
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Az alabbi abra tartalmazza a megkeresések egészségiigyi szakmacsoportok szerinti
megoszlasit, mely szerint legtobbszor, vagyis 3 340 esetben, ami az Osszmegkeresések
16,6 %-at teszi ki, a haziorvosi ellatasra vonatkozdéan érkezett megkeresés a betegjogi
képviselokhdz 2020-ban. Belgyogyaszat szakmacsoportot 12,1 %-ban érintették a
megkeresések és sziilészet- n6gydgyaszat szakmacsoport 5,4 %-ban volt érintett a megkeresok
altal. Az elsé tiz érintett szakmacsoportban helyet kapott a pszichiatria, stirgdsségi betegellatas,

fogaszati ellatas, ortopédia-traumatologia, sebészet és a neuroldgia is.

BETEGIOGE MEGKERESESER EGESZSEGUGYT SZAKMACSOPORTOKR SZERINTI MEGOSZLASA 2020-BAN

Onszes meghereses 20 081

1. |Héziorvosi ellitas 63 X . |Foglilkozis-epésméaiay eltitds 25 07,
2. |Nem kothet6 kiilon szakmacsoporthoz 2716 135 27. |Betegapolas 73 138 0,7
3. |Belgyégyészat 01 2421) 121 28, |Képalkatd diagnosztika és radiologiai terspia 53 125 06|
4. |Sziilészet-nGeyogyaszat 04 1092 54 29. |Fizioterdpia 57 125 0,6
5. |Pszchidtria 18 1076] 54 30. |Patolipet és kérszbvettan 54 83 04|
6. |Sirgbsségi betegellatas 46 1007] 50 31. |GGYS Gyogyaszati segédeszkozokkel kapes. tev. 49 0.2
7. |Fogaszati ellatas 13 949 47 32. |Klinikai farmakolégia és intézeti gyogyszerellatas 70 33 02|
8. |Ortopédia-traumatologia 10 816 4,1 33, |Plasztikai és égéssebészet 20 28 0,1
9. |Sebészet 02 79| 39 34. |PET-MRI eljras 55 27 0,1
10, [Neurologia 09 502] 25 35. |Arc-, allcsont- szijsebészet 17 26 0,1
11, |Infektolbgia 16 444 22 36. |Viédindi ellitds 79 23 0!
12, [Kardiologia 40 4431 22 37. |Gyermek- és iffusdgpszichiatria 23 20 0,1
13. [Laboratériumi diagnosztka 50 378] 19 38, | Transeflzmkizia és véradd szolghlat 61 18 0,1
14. | Bérgyogyaszat 08 3431 17 39. [Nukledris medicina 65 17 0,1
15. | Titdégyogyaszat (pulmonologia) 19 338 1,7 40. | Distotikn 76 16 0,1
16. |Képalkoté diagnosztika és radiologiai terépia 51 326 16 41. |lgazsigiieyi orvostan 95 15 0,1
17.|Szemészet 07 321 16 42. |Klintkai genstike (huméngenetika) 67 10 0,05
18. |Klinikai onkologia 12 291 14 43. |Sportorvaslis 26 10 0,05
19. |Reumatolégia 14 263| 13 44, INépedszsépiigyl céli szirések 96 9 0,04
20. |Fiil-orr-gégepyogyaszat 06 261 13 45. |Intervencios radiologia 52 7 0,03
21.|Csecsemé- és gyermekgyogyaszat 05 24411 12 46. |Mepekial orvostan és népegészségtan 34 5 0,02
22. |Urolégia 11 234 1,2 47, |Sxivel- és sejtbanki tevékenység 60 4 0,02
23. |Mentés és betegszilliths 62 205 L0 48. |Szakpsacholigia 71 31 001
24. | Aneszteziologiai és intenziv betegellatas 15 185 09 49. |Kiepéswiti gyogyaszati tevékenysépek 80 2 0,01
25. |Rehabiliticios medicina 22 154 08

A specialis csoportok jogainak érvényesiilése

A hatranyos helyzetben €lok, a pszichiatriai betegek, valamint a fogyatékossaguk miatt
kiszolgaltatottak tébbsége alacsonyabb jogérvényesitési képességgel rendelkezik. Ezen
betegcsoportok nehezebben tudjdk a jogaikat érvényesiteni. Az informacidk megszerzése,
annak értelmezése gyakran nehézséget jelent a szdmukra. Az érdekeik képviselete
leggyakrabban a hozzatartozok, illetve gondnok altal nyujtott segitséggel valosul meg. A
betegjogi képviselok kiilonds figyelmet forditanak az <¢letkoruk, testi, vagy szellemi
fogyatékossaguk, egészségi dllapotuk, illetve tarsadalmi-szocidlis helyzetiik miatt
kiszolgaltatott helyzetben 1év6 személyek betegjogi védelmére. Eljarnak az egyenlé banasmaéd

kovetelményének érvényesitésével kapcsolatos panaszokban, képviselik a beteget a
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kovetelmény megsértésének megallapitasara iranyuld hatosagi eljarasokban. A betegjogi
képviselok 2020-ban is folytattdk tajékoztatd tevékenységiiket a pszichiatriai betegek
ellatdsaban részt vevd egészségiigyi dolgozok és az érintett betegszervezetek részére. A
specialis betegcsoportok koziil a legtébb megkeresés tovabbra is a pszichiatriai betegek
ellatasaval kapcsolatban érkezett. A veszélyhelyzet idején is leggyakrabban a pszichiatriai
betegek éltek panasszal, az ellatassukkal, illetve az ellatas hidnyossagaval kapcsolatban. A
veszélyhelyzet kihirdetése valtozast hozott a pszichiatriai betegek ellatasaban is, mivel tobb
korhaz esetében egyes pszichidtria osztdlyokat atmindsitettek egy bizonyos idére COVID
osztallya, igy a betegek tovabbi ellatdsa tehat csokkent agyszdmon tortént, amelynek
kovetkeztében kevesebb beteg ellatasa tortént fekvébeteg ellatasban. Panaszaik targyat képezte
az is, hogy nem értettek egyet a kotelezd gydgykezelésiikkel, sérelmezték a kezel6orvos altal
megallapitott diagnozisukat, és tobb esetben nem tartottdk megfelelének az ellatasi
koriilményeket sem. Gyakran eléfordult, hogy a kapott diagnozist, vagy kezelést a beteg
hozzatartozdja nem tudta elfogadni, szerinte a betegnél indokolatlan a korlatozé intézkedés és
a fekvObeteg osztalyon torténd kezelés, avagy az el6zéek épp a forditottja, a miért engedik haza
mdr, miért nem tartjadk még bent a beteget a kérhazban. Voltak olyan esetek is, amikor a
tajékoztatas jogosultsiga kérdbjelez6dott meg. A pszichidtriai betegek jogérvényesitési
folyamata tovabbra is sok nehézségbe litkdzott, megfontolandé a ,,birdi szemle” feliilvizsgélata,

illetve a kiskort betegek esetében is annak jogszeril alkalmazasa.

Az elmult év dokumenticidi alapjan a fogyatékossiggal él6 személyek altal egészségligyi
ellatasukkal kapcsolatban tett panaszok nem a fogyatékossdgukkal osszefliggésben mertiltek
fel, hanem jellemzden a veliik szemben hasznalt hangnem, illetve nem megfeleld egészségiigyi
ellatas volt a panaszuk targya. A fogyatékos személyek egészségiigyi ellatasa soran még inkabb
figyelemmel kell lenni a fogyatékossagukbdl adddé sziikségleteikre. A fogyatékossaggal
él6kkel kapcsolatban legtébbszor szocidlis ellatas, parkolasi kedvezmény, egyéb nem betegjogi
kérdés tigyében keresték meg a betegjogi képviseldket. Egészségligyi ellatashoz kapcsolododan
a beteg elhelyezése (otthon — egészségiigyi intézményben — szocidlis intézményben) okozott
problémat, vagy a betegszallitassal kapcsolatosan, valamint a gy6gyaszati segédeszkdzre vald

jogosultsag tigyében kérték a betegjogi képviselok segitségét.

Nehézségek meriilhetnek fel a fogyatékossaggal élokkel torténé kommunikdcid sordn. A
gyengén 1atok, vakok esetében a legtébb intézményben azonban az egészségligyi dolgozok

részérdl kiemelkedd odafigyelést és segitdkészséget tapasztaltak a betegjogi képviselok, és tobb
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egészségiigyi szolgaltato is 1j, innovativ eszk6zokkel segiti akadalymentesiteni a kémyezetet.
Azokban az intézményekben, ahol feljitott vagy Gj épiiletek, épiiletrészek vannak - mar a
vonatkozé épitészeti eldirasoknak megfelelden -, figyelembe vették a fogyatékossaggal €16
személyek specialis igényeit is. Szamos egészségiigyi szolgaltaté rendelkezik azonban még
olyan régi éptiletekkel, vagy épiiletrészekkel, amelyek a mozgaskorlatozottak szdmara alig,
vagy csak nehezen megkozelithetek és hasznalhatdak.

Hallassériilt beteg esetében kevesen tudnak jelnyelvet hasznélni, viszont elmondhat6, hogy az
intézményekben a jelnyelvi tolmdcs (Kontakt Tolmécsszolgalat) elérhetdsége 4ltalaban
biztositott.

Amelyik egészségligyi szolgéltatonal hianyossag mutatkozott, ott a betegjogi képviseld felhivta
a vezetdség figyelmét a specidlis csoportokat érinté problémédk mieldbbi megolddsanak

sziikségességére.

Tovabbra is szdmos megoldandé kérdést vet fel az idések, demensek, 6nmagukat ellatni
képtelen betegek, a daganatos betegek és a beteg gyermekek jogérvényesitési hatékonysaga.

Problémas lehet, ha a szolgaltatok nem kezelik kelld sullyal e csoportok észrevételeit.
Eléfordult olyan eset, hogy id6s, demens, de 6nrendelkezési joggal bird beteg panasszal kivant
élni, melyre az egészségligyi szolgaltatd a hozzatartozoja eljarasat javasolta az tigyében. A
demens betegek esetében a korhazi kezelést kdveten gyakran felmeriil az elhelyezés kérdése,

amely azonban mar a szocialis teriiletet is érinti.

2020-ban a kiskort pszichiatriai betegek, kiemelten a gyermekvédelmi szakellatasban él6
gyermekek, féként a 14-18 éves koruak egészségiigyi ellatasaval kapcsolatban is szamos panasz
érkezett. Az itt felmeriild problémakra megoldas lehet a pszichitriai ellatérendszernek a
folyamatban 1évé azon infrastrukturélis fejlesztése, amely az ifjusag-pszichiatria teriiletét is
érinti.

A fogvatartottak és hozzatartozoik is gyakran fordultak kérdéseikkel, panaszaikkal a teriiletileg
illetékes betegjogi képviseldkhdz. A biintetés-végrehajtas egészségligyi intézményei részérol
minden esetben egyiittmiikdés és segitdkészség volt tapasztalhaté a betegjogi tligyek

intézésében,
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A betegjogi képviseldk iltal, a megkeresésekre megtett intézkedéseket az aldbbi abraban

foglaltuk ossze:

| JOGVEDELMI KEPVISELOK ALTAL MEGTETT INTEZKEDESEK
BETEGJOG - 2020.

)
50 ¢ = Téjékoztatas/informaci6 adds betegnek, trvényes képviselonek (49%)
: m Tajékoztatas/informéci6 adds hozzdtartozénak (29%)
45 n Eszrevételezés szolgéltato felé (79%)
40 Segitségnyijts panasz megfogalmazésiban (3%)
m Téjékoztatis egyéb személynek (3%)
35 » Eszrevételezés fenntart6 felé (2%)
' Tajékoztatds/informacio adas egészségigyi dolgozémak (2%)
30 » Segitségnyujtés ett. dokumentdcidhoz valé hozzéjutisban (1%)
Panaszkivizsgélas kezdeményezése (1%)
25 m Egyeztetd megbeszélés megszervezése (1%6)
© Panasztétel (meghatalmazas) (1%)
20 Atirdnyités msik jogterlletre (0,4%)
15 Beteg képviselete meghatalmazds alapjén (0,3%)
Tajékoztatas/informdcié adis meghatalmazottnak, t8rvényes briskdsnek (0,3%)
10
5
0
forrds: IJSZ

A betegjogi képviselSk, hataskoriikon és illetékességi teriiletiikon beliil, minden esetben a békés
vitarendezés szempontjainak, a panasz mértékének és az adott lehetéségeknek megfelelden
jartak el 2020-ban is. Az eddigi tapasztalatokbdl levonhaté kovetkeztetés, hogy a betegjogi
képviselok megkeresésével elindithatd egy gyorsabb, hatékonyabb, valamint a békés és a
megoldasokat célz6 kommunikaci6 az intézmény €s a panaszos kozott. A betegjogi képviselSk
panaszkezelését, igyintézésének hatékonysagat azonban jelentds mértékben befolyasolhatja az
egészségligyi szolgaltatokkal torténd kapcsolattartdsuk mindsége és gyakorisaga, valamint a
kiépitett személyes kapcsolataik is.

A betegjogi képviseldk a feladatellatdsuk soran gyors, hatékony és naprakész tdjékoztatassal,
informaciokkal 1attak el a betegeket, torvényes képviseldiket az esetek 49%-aban, mig a
hozzatartozokat az esetek 29%-ban. Fontos, és a betegjogi képviseld feladatellatasanak
elengedhetetlen részét jelenti a szolgaltatok felé iranyulo észrevételezés (az esetek 7%-a).
Jelentés mértékben csdkkentette az egyéb jogorvoslati lehet6ségek igénybevételét az, amikor a
betegjogi képviselével torténd konzultacié utdn 1étrejott a békés vitarendezés feltétele.

Az eddigi tapasztalataink szerint a varosi korhdzak panaszkezelése rugalmasabb, t6bb sikeres
egyeztetd megbeszélést is tartottunk 2020-ban. Egyes korhazakban a vezetéség, a hivatalos

valaszaban t6bb alkalommal felajanlotta a panaszosnak a személyes megbesz€l€s lehetdségét.
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Az egészségligyi szolgdltatok alapvetben segitdkészek voltak a panaszok kivizsgalasaban,
valamint partnernek mutatkoztak a veszélyhelyzet ideje alatt a betegjogok érvényesitésében is
oly mértékben, amely nem veszélyeztette a jarvany felszamoldsanak eredményességét.

A legtobb esetben megallapithatd volt, hogy az egészségiigyi intézmények torekedtek a
jogszabalyban el6irt panaszkivizsgaldsi hatdrid6k betartdsara, a panaszok helyben torténd
kezelésére, valamint érdemi vélaszok adasara. Ezaltal sok esetben megelézhetévé valt, hogy a
betegeknek egyéb szervekhez kelljen fordulniuk a panaszaikkal. Amennyiben mégis a panaszok
kivizsgalasanak kezdeményezésére keriilt sor a betegjogi képviselé altal, azok tulnyomod
részben az egészségiigyi szolgaltatast nyujto intézmények vezetésénél eredményesen Keriiltek
lezarésra.

A betegjogi képviselok a szakhatdsagi vizsgalatok lefolytatdsa érdekében leggyakrabban a
Nemzeti Népegészségligyi Kozponthoz fordultak. A hatosag altal lefolytatott vizsgalatok
nagymértékben elésegitették, de a vizsgalatok lezarasanak elhizédasa azonban sok esetben
hatraltatta a mediacié altal tdmogatott egyezségkotési megolddsokat a betegek és az
intézmények kozott. A betegjogi képviseldk tobbnyire konstruktiv, segitokész és rendszeres
kapcsolatot tartottak a szakhatdsagok, a fenntartdk, a Nemzeti Egészségiigyi Alapkezeld, a
Magyar Orvosi és a Szakdolgoz6i Kamara, valamint az egészségiigyi szakmai kollégiumok, és
szervezetek, valamint az Alapveté Jogok Biztosanak munkatarsaival. A betegjogi képviselok
az intézmények vezetdihez barmikor bizalommal fordulhattak, készségesek voltak a problémak
megoldéasaban.

A tapasztalat azt mutatja, bar a betegek jogtudatossiga emelkedett, azonban sokan még mindig
nincsenek tisztdban az Oket megilletd betegjogok teljességével. Fontos tehat a folyamatos
tajékoztatds mind az egészségligyi intézményben ellatottak, mind pedig az egészségligyi

személyzet részére is.

2020. év tapasztalatairdl §sszefoglalva megallapithatd, hogy az egészségiigyi szolgaltatisokat
igénybe vevok jogtudatossdga er6sodott, valamint érzékelhetd volt az egészségligyi
szolgéltatok részérdl is az egyre nagyobb igény a megfelel6 jogérvényesitésre. A megkeresések
kapcsén az esetek 60%-a (11 994 esetben) 2020-ban lezdrasra keriilt, tovabbi intézkedést nem
igényelt. 2020. év végére az iigyek minddsszesen 5%-a (1 123 esetben) maradt folyamatban,

amely adatok egyértelmiien mutatjak a betegjogi képviselok hatékony feladatellatasat.
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MEGKERESESEK STATUSZA SZERINTI MEGOSZLAS
BETEGJOG 2020

lezért, nincs informacid a végeredmeényrdl

lez4rt, megkeress tobbet nem jelentkezett

forras: I]SZ

Az abran jol lathato, hogy az esetek 22%-at (4 451 £06) teszik ki azon megkeresések szama,
amikor a panaszos ligyének meginditasat kovetben tobbet nem jelentkezett, valoszintlileg a
panaszos befejezettnek tekintette az iigyet, amelynek okai kiilonb6zoéek lehetnek. Eléfordult,
hogy az ligy folytatdsat sajnalatosan a panaszos haldla akadélyozta meg. Vannak olyan esetek
is, hogy az tigyet lezartak, de a betegjogi képvisel6 nem rendelkezett informdacidval a panaszolt
tigy végeredményérdl. Ez évben az esetek 13%-ban (2 513 £6) fordult ez el6. Gyakorlatilag ez
olyan esetekben fordult el8, amikor betegjogi képvisel6 a meghatalmazas hidnyaban, csak a
panasz megfogalmazasaban segitett és az informdcié birtokdban a panaszos mdr sajit maga
intézte tovabb az uigyét.

Az évek munkaja sordn a betegjogi képviseléknek sikeriilt elérni, hogy a meglatasaikra €s
észrevételeikre figyelnek, a javaslataikat pedig elfogadjdk a szolgéltatok. Munkdjuk
eredményeként nagymértékii javulds tapasztalhatd szolgaltatok panaszkezelésében, a valaszaik

tartalmanak mindségében is.

Osszességében megallapithato, hogy a panaszok és észrevételek az egészségligyi szolgaltatok
sz4dmara fontos visszajelzésként szolgalnak az intézmények miikodésérdl. Minden rendszerben
eléfordulhatnak hibak, amelyek feltarasa, elemzése segitséget jelenthet a jelenleg atalakuldban
16v6, valtozas alatt 4116 egészségiigy vezetdinek szamara abban, hogy egy hatékonyan miikddo,
betegkdzpontubb ellatérendszer johessen létre. Ertve ez alatt példaul a jogérvényesitési
lehetdségekrdl szolo tdjékoztatas megfelel6ségét, a panasziigyekre torténd intézményi
valaszaddsok harminc munkanapon beliiliségét, és hogy a teriiletileg illetékes, aktualis
betegjogi képviseld neve, elérhetdsége a szolgaltato tertiletén jol lathato helyen kifiiggesztésre
keriiljon, valamint, ha a szolgaltaté honlapot lizemeltet, az informéci6 azon is kozzétételre

kertiljon.
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Nemzeti Kapesolattarté Pont (NKP)

2020-ban az IJSZ-hez 303 megkeresés (ebbdl 271 e-mail, 32 telefon) érkezett a hataron atnyulé
egészségligyi ellatasokkal kapcsolatban. Ez a pandémias helyzet ellenére lényegében
megegyezik az el6zo évi adatokkal. Erre az évre is az volt a jellemz6, hogy a megkeresések
alapvetden elektronikus levél formajaban érkeztek, ehhez képest sokkal kevesebb érdeklsdd
jelentkezett telefonon.

A megkeresések 35%-a (95) az Eurépai Egészségbiztositasi Kartya (European Health
Insurance Card), vagy mas igazolas korében (59 brit, 29 német, 4 svdjci, 1 spanyol, 1 horvat,
1 olasz szolgaltatotol) érkezett. A masodik nagy csoportot a személyes érdeklédések képezték:
53 esetben keriilt informacionyujtasra sor az orszdgba bejové, illetve kimend betegek
ellatasaval kapcsolatban, 35 kiilfoldi és 18 magyar érdeklédd szamara. Végiil 40
adminisztrativ megkeresés érkezett tirsnemzeti NKP-k részérél. Ezek kozott a legtobb
megkeresés egyes kezelések, ellatasok magyarorszagi elérhetdségére, koltségeire vonatkozott,
de a roman NKP ez évben is kért segitséget szamldk tartalménak ellenérzése, azonositasa

targyaban is. A tovabbi megkeresések kozvetleniil nem érintették az NKP feladatkorét.

2020. év jelentds feladata volt az NKP 4ltal nyujtott szolgaltatas regisztralasa, megjelenitése az
EU informiciékhoz, eljardsokhoz, valamint segitségnydjté6 és problémamegoldéd
szolgaltatasokhoz hozzaférést biztosité egységes digitalis kapu (SDG) feliiletén, valamint a
magyarorszag.hu személyre szabott ligyintézési feliileten. Az NKP magyar és angol nyelvii
honlapjra felkeriiltek a honlap mindségére, valamint a NKP 4ltal nyujtott szolgaltatas
mindségére vonatkozd felhaszndl6i visszajelzést biztosité k6zos EU szolgaltatisok elérési

adatai (linkje).

Az NKP szoros egyiittmiikddésben dolgozik az Eur6pai Bizottsag Egészségiigyi és Elelmiszer-
biztonsagi Féigazgatdsdg Hatdrokon atnydlo egészségiigyi ellatasért felelds egysége altal
koordinalt EU munkacsoporttal, t5bb online meeting zajlott az év folyaman a tirsnemzeti NKP-

k részvételével, melyeknek {6 témaja a pandémias helyzet kezelése volt.

Az NKP feladatai ellatdsa soran szoros, és jol mikédé szakmai kapesolatot tart az illetékes
intézményekkel, elsésorban a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6vel, és kisebb mértékben
a Nemzeti Népegészségiigyi Kozponttal. A megkeresések jelentds részének intézésében az

NKP kozvetitd szerepet tolt be, azokat a téma szerint illetékes hatdsagnak, intézménynek
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tovabbitja, vagy azok segitségével valaszolja meg. Ehhez kapcsoléddan alapvetd rendeltetése,
hogy rendelkezésre alljon minden magyar és kiilfoldi érdekl6dod, segitségkérd szamara. A
szervezetrendszer valtozasai sziikségessé teszik az egylittmiikddési feladatok id6kozonkénti
egyeztetését, a kérdések, kérések megvalaszolasdhoz kapcsolodo hatdskordk naprakésszé

tételét.

1JSZ Z6ld szam

A megkeresdk az ingyenesen hivhaté z6ld szdmon juthattak hozz4 mindhirom jogteriiletre
kiterjedéen az informdciokhoz, tajékoztatdshoz. A Kozponti Panasziroda 2020. évben

regisztralt telefonhivasainak szama 1 229.

A megkeresdk, amennyiben a megkeresés targyaban hataskorrel rendelkeziink, minden esetben
azonnal tajékoztatast, illetve javaslatot kaptak az tigyiik lehetséges megolddsara, az eljaras
modjéra, illetve tdjékoztattuk oOket konkrét ligy esetén az illetékes jogvédelmi képviseld

elérhetdségérol, amennyiben erre sziikség volt.

2020. évben - hasonldn a korabbi évekhez - a betegjogi jellegli megkeresések fordulnak eld

legnagyobb szamban.

A megkeresések tobb csoportba bonthatdak, az aldbbiak szerint:

e megkeresd nem érte el azonnal a jogvédét, ezért fordul az ingyenes szimhoz,

e nem kivan konkrétan a jogvéd6hsz fordulni, nehogy az intézmény tudomadst szerezzen a
hivasroél,

e megerdsitést kér a jogvédelmi képviseld altal adott tajékoztatss helyességérol,

o betegjogi jellegli megkereséseknél sok esetben iigyvéd keresi a kozponti szimot,
tajékoztatds kér az adott tiggyel kapcsolatban a jogszabalyi hattérrél pl. dokumenticio
kikérésre vonatkozo ligyben, panasztétel lehetdségei,

o egészségligyi szolgaltatok altal megkeresések is megjelentek, kérdések a betegek jogaira,
illetve arra vonatkoztak, hogyan tudja a beteg ellatasat jogszertien megtagadni a szolgéltato,

e sok megkeresés érkezett a Kkoronavirus jarvanyhoz kapcsoléddan, az elldtérendszer
miikodésével kapcsolatban,

e sok megkeresés érkezik, olyan ligyben mellyel kapcsolatban az IJSZ nem rendelkezik
hataskérrel, pl. pénzbeli ellatdsok elintézése, hajléktalanok esetében lakhatds intézése,
orvos keresése beteg részére, ligyvéd ajanlasa perbeli képviselet ellatdsahoz, szocialis
jellegi kérdések elintézése, oktatassal kapcsolatos - tanarral 1évé konfliktusok rendezése -

megkeresések perben toérténd képviselet ellatasa okan.
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B) Gyermekjogi szakteriilet

1. A gyermekjogi jogvédelmi teriilet bemutatisa

A gyermekjogi képvisel$ feladatellatasat torvényi szinten a bevezetésben mar emlitett Gyvt.
szabalyozza. A feladatellatas vonatkozasaban tovabbi rendelkezéseket tartalmaz még a Korm.
r.-en kiviil, a gyamhatdsagokrol, valamint a gyamiigyi eljarasrél szolé 149/1997. (IX 10.)
Korm. rendelet és a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirl sz6l6
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet.

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermekek -
gyermekvédelmi torvényben meghatarozott - jogainak a védelmét, segiti a gyermeket jogai
megismerésében ¢és érvényesitésében. Kiemelt figyelmet fordit a gyermekvédelmi
szakellatasban €16 kiilonleges (3 év alatti és/vagy tartos beteg és fogyatékkal €16) és/vagy
specialis sziikségletii (sulyos pszichés tiineteket mutatd, sulyos disszocialis tiineteket mutato,

pszichoaktiv szert hasznald) gyermekek, valamint a kettOs sziikségleti gyermekek védelmére.

A gyermekjogi képviseld

e segiti a gyermeket panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,

e segiti a gyermeket az allapotanak megfeleld ellatashoz vald hozzgjutasban,

e 1észt vesz a gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszélésén és a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalat tervezési értekezletén, valamint a gyamhivatalok elhelyezési értekezletein,

e cljara gyermek sziil6je (vagy mas térvényes képviseldje), a gyermek, illetve fiatal felnétt,
valamint a gyermek-6nkormanyzat felkérése, tovabba az érdekképviseleti forum
megkeresése alapjan,

e agyamhivatal kirendelése alapjan ell4tja a gyermek képviseletét a nevelési feliigyelettel
kapcsolatos eljarasban,

e jogosult javaslatot tenni a gydmhivatalnak, gyermekvédelmi igazgatasi birsig
kiszabésara, tovabba, egyeztet6 megbeszélés tartasira, a jogsértéssel érintettek kozott
(sziikség szerint szakérték bevonasaval),

e jogosult javaslatot tenni a fenntartonak, illetve a miikdtetdnek a jogsértd személy
tovabbképzésére.

A gyermekjogi képviseld a gyermekvédelmi észlels- és jelzbrendszer tagja igy kételessége a

gyermek veszélyeztetése, bantalmazéasa esetén a sziikséges jelzéseket megtenni.
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2. A gyermekjogi képviselok tevékenységének osszefoglalisa

2020-ban 22 16 latta el a gyermekjogi képviseldi feladatokat.

A gyermekjogi képvisel6i munka az egyéni problémék megolddsa mellett a rendszerszintii
megolddsokat is biztositja, ezaltal egy komplex jelzd-, értékelé- és javaslattevé funkciot
képes megvaldsitani. A szakellatasban €16 gyermekek ellatorendszerének strukturalis
atalakitdsa megkivanta, hogy a gyermekjogi képvisel6k munk4jat a korabbitdl eltéré modon
régids, megyei, varosi bontdsban tiikr6zze vissza, ezért sziikség volt a mai kor

kovetelményeinek megfeleld beszamolorendszer kialakitasara.

A veszélyhelyzeti id6szakra tekintettel fontos volt, hogy a megvaltozott koriilmények kozepette
is biztosftott legyen a jogvédelmi képviselok elérhetsége a hozzajuk fordulo allampolgarok
sz4dmara és egyben gyors és valid adatokkal tudjon szolgélni a fenntartok szamara.

2020. januar O01-t6l egy uj, hatékonysagra és eredményre torekvd, differencidltabb
informécidszolgaltatisra lehetdséget biztosité megujult beszamolé rendszerben dolgoztak a
gyermekjogi képviselok. Ezért az elmult évek adatait csak korlatozottan lehet 8sszehasonlitani
a 2020-ban keletkezett adatokkal.

A fétevékenységek négy csoportba torténd bontasaval illetve bevezetésének kovetkeztében
nem csak az allampolgari megkeresések mérhetdek, hanem a jogvéddk tovabbi tevékenységei
is. Mérhet6vé valik, hogy hany esetben jartak el a bantalmazas vizsgalati protokoll szerint, hany
alkalommal végeztek jogtudatositd tevékenységet, vettek részt a gyermekek iigyé€ben tartott
targyalason.

Jol ko vethetévé valnak azok az esetek, amikor a jogvéddk a gyerekek nagyobb csoportjat €rintd
tigyekben sajat hataskoriikben eljartak vagy a Jogvédelmi Biztos fellépését, illetve jogszabaly

mddositast kezdeményeztek.

A gyermekjogi képviselok tevékenysége 2020-ban az alabbiak szerint alakult:

A gyermekjogi képviseldink rendszeresen tartottak tdjékoztaté eldéadasokat a lakossagnak,
kiilonb6zé gyermekcsoportoknak, gyermekvédelmi dolgozoknak a gyermeki jogokrol,
valamint a gyermeki jogok érvényesiilését érint6 jogszabalyvéltozasokrol, €s mindemellett

kiemelt figyelmet forditottak a legkiszolgaltatottabb helyzetben levé gyermekekre.
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GYERMEKJOGI KEPVISELOK TEVEKENYSEGENEK MEGOSZLASA
2020.

<A m Gyermekek nagyobb csoportjat érintd jelzések (168)
Kobtelezd cljdrisok (224)

8 Proaktiv intézkedések (7 049)

® Moegkeresések / Egyéni jogsérelmek (5041)

1000 |

500

Dél-Alfold Eazak-Alfsid Nyugat-Duséntil Kozép-Magyaro, Eszak-Magyaro. Kozép-Dunintil Dél-Dunintil

forrds: IJSZ

A két legjelentdsebb fGtevékenységi tipus a megkeresések/ egyéni jogsérelmek és a proaktiv
intézkedések voltak.

A proaktiv intézkedések korében keriiltek rogzitésre a tervezési/ elhelyezési targyaldsokon,
jelzbrendszeri értekezleteken, esetmegbeszéléseken vald részvétel, intézménylatogatasok
illetve azokban az tigyekben adott t4jékoztatds, tanidcsadds mely nem fogalmaz meg jogsértést.
A megkeresések/ egyéni jogsérelmek azon eseteket foglaljak magukban, ahol a megkeresd
vélt vagy valds jogsértésre hivatkozva fordul a jogvédéhoz.

A kotelezé eljarasok korébe azok a tevékenységek tartoznak, amelyek esetében a jogszabaly
nem hagy mérlegelési lehetdséget a gyermekjogi képviseld szdmara. Ebbe a kérbe tartoznak a
nevelési felligyelettel kapcsolatos eljardsok a gyermek biztonséagi elkiilonitéssel kapcsolatos
eljaras, illetve a specidlis vagy kettés sziikségletli gyermek gyamhivatali targyaldsan vald
részvétel.

A gyermekek nagyobb csoportjat érintd jelzések azokat a jelzéseket tartalmazzak, amelyek
tlmutatnak az egyéni jogsérelmeken, vagy tobb gyereket érintenek. Szintén e korben kertiltek
rogzitésre azok a javaslatok, ahol a gyakorlatban felmeriilé problémadk, ellentmondasok

megoldésa érdekében jogszabaly modositasa valt sziikségessé.
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PROAKTIV INTEZKEDESEK MEGOSZLASA
GYERMEKJOG 2020.

Intézménylitogatds/ Fogad6éra
Tan4csadds/ T4jékoztatis

Elhelyezés! targyalds

Esetmegbeszélésen részvétel

Torvepdsi drtekezieton vald részviétel
Jogtudatosité tevékenység

Feltilvizsgalatl értekezleton valé részvétel
Jelzbrendszerl tandcskozdson val6 részvétel
Kozvetitds

Jelzée intézményvezets/ fenntarté felé

Védelembe vétell tirgyaldson valé részvétel

Egyeztett megbesaéléa kezdeményezése || 0+
Jelzés a gyermekvédalmi gyimoknak [f 02

firdekképviseleti forumon részvétel

0,04 | | |
Gy&mhatdsdgi eljsras kezdeményezéee = - e ——

0 10 20 30 40 50 %

forrée: IISZ

A proaktiv intézkedések szama a 2020-as évben 7049 volt.

Ennek jelentds hanyadat (43%) teszik ki az intézménylitogatasok, fogadéorak. Evek 6ta
meghatarozott minimum kdvetelménynek megfelelden éves latogatasi terv alapjan torténnek a
kotelezd  intézménylatogatasok, mely szerint minden specidlis gyermekotthont havonta
legalabb egyszer, a kiillonleges gyermekotthonokat kéthavonta legalabb egy alkalommal, a
normél gyermekotthonokat, lakasotthonokat haromhavonta legalabb egy alkalommal kell
felkeresni. Ezen feliil a gyermekjogi képvisel6k soron kiviil ellatogatnak az intézménybe
minden indokolt esetben, amikor jelzés, panasz érkezett az adott intézménybol.

A 2020-as évben a pandémia sajatos megoldasok elé 4llitotta a gyermekjogi képviseloket is.
Tekintettel arra, hogy a jarvany els® szakaszdban a veszélyhelyzeti intézkedések okan a
gyermekjogi képviseldk is csak kifejezetten indokolt esetben kereshették fel az intézményeket,
alternativ megoldésokat kellett keresni a gyermekekkel torténd kapcsolattartasra. Az online
térben teremtettiik meg ennek a lehet6ségét, melyben a gyermekotthonok is partnerek voltak és
a technikai feltételeket lehetdségiikhéz mérten a gyermekek szdmara biztositottak.

A neveldsziilénél él6 gyermekekkel vald taldlkozés tovabbra is nehézséget okozott, de a
gyermekjogi képviselé a gyamhivatali elhelyezési/tervezési targyalasokon jelen volt (ez az
osszes proaktiv intézkedés 13 %-a, 907 gyamhivatali targyalas). A specidlis és kettds

sziikségletli gyermekek {igyében tartott elhelyezési targyaldson a jelenlét kotelezé (117
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targyalason vettek részt a gyermekjogi képviselok, ez a statisztikaban a kotelezo eljarasok
kozott jelenik meg), a tobbi esetben a jogvédd egyéni dontésének fliggvénye. Egyes
megyékben, illetve a févarosban a gyamhivatali targyalasokat megel6zi (esetenként
helyettesiti) a gyermekvédelmi szakszolgalat altal 6sszehivott tervezési megbeszélés, amelyre
az drintett gyermekek és sziileik mellett minden érintett szakember kap meghivot. (A
gyermekjogi képviselok 208 tervezési megbeszélésen vettek részt) Jelent6s volt az
esetmegbeszélések szama is. 393 esetmegbeszélés zajlott gyermekjogi képviseld részvételével.
2020-as évben a pandémia miatt jelent6sen csokkent a tdrgyaldsok szama, sok esetben online
feliileteken keresztiil valosult meg. Osszességében elmondhatd, hogy virus helyzet ellenére,
2020-ban 1815' megbeszélésen, tirgyalason vett részt gyermekjogi képviseld.

A proaktiv intézkedések csoportjdba megjelend tandcsadis/tajékoztatds (26%) azokat az
eseteket foglalja magéaba, mely sordn a gyermekjogi képviselk tevékenysége az informdcié
ataddst, jogi tajékoztatast jelent, mely soran a megkeresd oldalarél nem fogalmazodik meg
panasz. Ezen tevékenység els6sorban a csalddban €16 gyermekek kapcsolattartasi
nehézségeivel, koznevelési kérdésekkel kapcsolatosak. De gyakran kérnek tajékoztatast,

szakmai tandcsot a gyermekvédelem egyéb teriiletein dolgozok is.

Megkeresések, egyéni jogsérelmek (5041 Fo)

A megkeresések azon eseteket foglaljadk magukban, ahol a megkeresé vélt vagy valds

jogsértésre hivatkozva fordul a jogvéddhoz.

MEGKERESESEK MEGOSZLASA ELLATASI FORMAK SZERINT, REGIONKENT
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! Elhelyezési értekezlet, feliilvizsgalati értekezlet, tervezési megbeszélés és esetmegbeszélés egyiitt.
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Minden régiéban jol lathatd, hogy alapvetden a szakellatassal 6sszefliggésben keresték meg a

jogvédodket, mely a gyermekjogi képvisel feladatellatasanak elsddleges szintere.

MEGKERESOK SZERINTI MEGOSZLAS
GYERMEKJOG - 2020.
(1)

Osszes megkeresés:
504116
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w2016 (1453 £6; 29%)
gyermek/fiatal (1187 £6; 24%)
®nevel6sz016/ gydm/ egyéb gondozd (608 £6;
gzer)nekvédehm gyam (469 £6; 9%)
B jelzorendszer tagja (336 £6; 7%)
m hivatalb6l észlelt (280 £6; 5%)
gydmhivatal (204 £6; 4%)
egyéb rokon (202 15; 4%)
TEGYESZ (137 10; 3%)
gyermekjogi képvisel (84 5, 2%)
= egyéb (62 £6; 1%)
n fenntart6 (16 16)
gyermekdnkormanyzat (2 £5)
BAJB (1 f5)

forrés: IISZ

A megkeresok szerinti megoszlasban a tavalyi évhez képest minimalis atrendez6dés figyelhetd

meg. A 2020-as évben a sziilok részér6l érkezett a legtobb megkeresés, melynek oka

elsésorban, a beérkezd megkeresések alapjan a korona virus okozta megvaltozott helyzet volt.

A gyermekektdl érkezd megkeresések is sok Osszefliggést mutattak a jarvanyhelyzettel.

Bizonytalanok, tanacstalanok voltak, sok esetben jelentés informdcidhidny jellemezte a

megkereséseiket. A lenti dbra is jol mutatja, hogy a 2020-as évet a digitalis eszkdz0kon torténd

tajékoztataskérés jellemezte.
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forras: [JSZ
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ERINTETT GYERMEKI JOGOK
2020.

Személyhez fiz6d6 jog (23%)

m Kapcsolattartashoz val6 jog (szakellatas)
(18%)

Emberi méltésaghoz valé jog (17%)
Teljeskor ellatashoz valé jog (10%)

® Gyermekvédelmi gondoskodéshoz vald jog
(10%)

® Csalddban vald nevelkedéshez valé jog
(9%)

Kapcsolattartédshoz val6 jog
(alapellatas/csalad) (7%)

forras: 11SZ z(Giz/zo;wvelém intézményben ért jogsérelem

A 2020. évben tjonnan bevezetett beszamold rendszeriink pontosabb képet ad a jogsértések

tekintetében is.

A tavalyi évben a személyhez fiiz6d6é jogokhoz tartozé megkeresések (23%) szama
kiemelkedd volt. Ebbe a csoportba tartoznak a hatranyos megkiilonboztetés tilalma, a
magantitokhoz valdé jog, a panaszjog, a személyi szabadsig korlatozasdnak tilalma, a
tdjékoztatdshoz valod jog, a tisztességes eljarashoz valé jog, a tulajdonhoz valé jog, a

vallasgyakorlashoz val6 jog, és a véleménynyilvanitashoz valé jog.

A személyhez fiz6d6 jogokon belill a legtobb megkeresést a tdjékoztatishoz és a
véleménynyilvanitiashoz, valamint a tisztességes eljardshoz fiiz6d6é jogok tekintetében

tapasztaltunk.

A tajékoztatashoz valé jog tekintetében az sszkép vonatkozasaban tovabbra is fejlesztend6
teriilet. Sok gyerek még mindig nincs tisztdban az 6t érint6 lényeges dontésekkel, nem érzik,
hogy érdemi befolyasuk lenne életiik alakuldsara. Tajékozatlanok a gyermekek az &ket érintd
tigyekben, nincsenek tisztaban az eljarasi cselekményekkel, és azzal, milyen hatast gyakorolnak
az egyes dontések az 6 életikkre. A gyermekeket érintd hatdrozatok kézbesitése, és az Oket
koriilvevé szakemberekkel torténé kozds megbeszélése tovabbra is elengedhetetlen

kovetelmény, hogy minden Oket érint6 lényeges kérdésben tajékozottak legyenek.
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Ezen a jogteriileten akkor lehet 1ényegi fejlodést elérni, ha a gyermekekkel foglalkozo
szakemberek a véleménynyilvanitashoz valé jog kiemelked6 jelentdségére kiemelt
figyelemmel vannak. Fontos a jogtudatositis és ezzel egyiitt a megfelelé informdcio, a
megfelel férum, a gyermekek érdemben meghallgatasa és véleményiik figyelembe vétele.

Elengedhetetlen, hogy ezek a jogok a mindennapok szerves részeivé valjanak.

A gyermekjogi képviseld részben képes ezt az a feladatot betdlteni akkor, amikor segitséget
nyujt a gyermeknek az iligyében Osszehivott targyaldsok megértésében, tdmogatja a
megszolalasait illetve akkor, amikor segitséget nyujt szdmédra az Ot érint6 hatdrozat

értelmezésében.

Fontosnak tartjuk, hogy a meghallgatas és a vélemény figyelembevétele sordn ne csupan a
gyermek itéloképessége legyen az egyetlen szempont. Elengedhetetlen az is, hogy a
gyermekekkel foglalkozé szakemberek megtalaljak azokat a modszereket, melyekkel a minél
fiatalabb koru, illetve a sajatos/kiilonleges/specialis sziikséglettel rendelkez6 gyerekek hangja
is elér az életiikre befolyassal bir6 felndttekhez. Legyen alkalom és megfeleld hely, ahol
elmondhatja az 6t érintd kérdéseit, és ezzel egyiitt legyen, aki értdn meghallgatja, batoritja,
hogy merjen véleményt formalni az életét érintd lényeges kérdésekkel kapcsolatban, és legyen

hatasa az altala elmondottaknak.

A tisztességes eljardshoz fiiz6dé jogokkal kapcsolatosan elsésorban a kiilonb6zd eljarasok
elhuzodasa miatt érkeztek jelzések a gyermekjogi képviselokhoz. A gyambhivatali eljarasok sok
esetben elhtizédtak az ideiglenes hatalyu elhelyezések tekintetében, ami arra is visszavezethetd,
hogy nem kapnak megfelelé id6ben a szakszolgalatoktol elhelyezési javaslatokat, tobbek kozott

javaslatot a gyermek sziikségletének megfelelé gondozasi helyre.

A jarvanyhelyzet miatt a gyamhivatalok t6bbsége élt azzal a lehetdséggel, hogy a targyalasok
tartiasat mellézték. Ez gyakran gyorsitotta az eljarast, de a gyermek jogainak megfeleld
képviselete és személyes egyeztetés hianyaban az is el6fordulhatott, hogy a hatésag dontése

hatranyos lehetett a gyermekek szamara

T6bb alkalommal szembesiiltek a gyermekjogi képviselok az elmult évben azzal, hogy mig a
jogalkoto szandéka az orokbefogadasi folyamat felgyorsitasa volt, addig a szakember hiany
miatt az 6r6kbefogadhatdva nyilvanitasi eljarasok akéar egy-mésfél évig is elhizodnak. Ezekben
a kirivo, és a gyermekek érdekével ellentétes tigyekben - elsddlegesen a fovarosban- t6bb

jelzéssel éltek a gyermekjogi képviselok.
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A kapcsolattartashoz valé jog (25%) tekintetében a korabbi évekhez hasonl6 a tendencia,
mivel ezzel 6sszefliggésben érkezett a legtébb megkeresés a gyermekjogi képviselékhoz. A
Jelenlegi statisztikai adatok pontosabb képet adnak a kapcsolattartashoz valé jog megsértése
esetén, mivel kiilon tudjuk mérni a csaladbdl/alapellatasbol, és a szakellatasbol érkezé
megkereséseket. Osszességében elmondhato, hogy még mindig az ezzel kapcsolatos panaszok,
megkeresések szama a legnagyobb, hiszen a szakellatasbol érkez ilyen tipust megkeresések

18%-ot, mig a csalad/alapellatas részérél 7 %-ot, azaz 6sszesen 25%-ot tesznek ki.

JOl érzékelhetd volt a gyermekjogi képviseldkhoz érkezett megkeresések esetén is a
jarvanyligyi helyzet, igy a kapcsolattartdshoz valé joggal sszefiiggd megkeresések szamanak
6%-0s ndvekedése is valoszinilileg nagyrészt ennek tudhaté be. Ahogyan az is, hogy mig az
el6z8 években jellemzben a csaladban 618 gyermekek sziilei keresték meg a gyermekjogi

képvisel6t ilyen tipust jogsérelmekkel, addig 2020-ban ez a szakellatas irdnyaba eltolodott.

A szakellatdsban ennek ugrasszert novekedése egyértelmilen a pandémisds helyzettel, és a
tavaszi kijarasi korlatozasokkal van osszefiiggésben. Ekkor ugyanis a szakellatasban é16
gyermekeket érintéen kijarasi és latogatasi tilalom volt életben a szocidlis otthonokkal
azonosan. Ennek kapcsdn ugrdsszerlien megnétt a szakellatasban él6 gyermekektdl, és a
szilleiktdl €rkezd jelzések szdma, kifogasolva a latogatés, személyes taldlkozasok hianyit,
illetve a nem megfelel egyéb, pl. elektronikus kapesolattartast. Ezen eszk6zok és lehetéségek
hidnya ugyanis mind a szakellatasban é16 gyermekeket, mind a sziileiket hatranyosan érintette,
hiszen egy-egy gondozasi helyen nem mindig 4llt rendelkezésre megfeleld technikai eszkoz és
internet elérési lehetdség olyan szamban, hogy az minden gyermek kapcsolattartasi és oktatasi
igényét is kielégitse. Masrészt a szakellatassal érintett gyermekek sziilei sok esetben maguk
sem rendelkeztek ilyen lehetGségekkel. A latogatasi tilalom felolddsat kovetden viszont az
elmaradt kapcsolattartisok pétlasa tigyében érkeztek a jelzések. A jarvany masodik felében a
gyermekjogi képvisel6k azzal szembesiiltek a megkeresések nyoman, hogy a kapcsolattartési
helyszineken nem tudtdk a kapcsolattartdsokat a jarvanyligyi szabalyoknak megfeleléen

lebonyolitani.

Ezen tulmenden tovéabbra is szembesiiltek a gyermekjogi képvisel6k azzal a helyzettel, hogy az
elhelyezési tervek kapcsolattartdsra vonatkozé javaslatai kevesebb, &s rovidebb idét
tartalmaznak a folyamatos és iddszakos kapcsolattartdsok tekintetében, mint amennyi a
hazagondozas, és a megfelelé kstddés kialakitdsa/megtartdsa szempontjabdl indokolt lenne.

Tovabba a telefonon t6rténd kapesolattartasok sok esetben nem kézvetleniil a gyermek és a

35



sziilé kozott, hanem a nevel6sziiléi tanacsadd telefonszaman torténd érdeklodéssel

helyettesitett, amit a gyermekjogi képviselok mindig kérnek korrigalni.

A csaladban él6 gyermekek tekintetében is megnétt a jarvanyhelyzetben - a kordbban nem
tapasztalt helyzet miatt - a kapcsolattartasokkal dsszefiiggd megkeresések szama. A panaszok
nagy része a folyamatos kapcsolattartisok elmaraddsa, és hidnya miatt, illetve a
jarvanyhelyzetre hivatkozassal tortént akadalyozdsa a kapcsolattartdsra jogosult sziilok

1ész8rol.

Az emberi méltésaghoz valo jog sérelme magaban foglalja a becsilet €s johirnévhez, az
egészséghez vald jogot, az elhanyagolds, a cyber bullying, a fizikai és a szexudlis, valamint a

verbalis bantalmazassal, és a veszélyeztetéssel szembeni védelem jogat.

Az emberi méltésaghoz vald jogon beliil elsddlegesen a veszélyeztetéssel kapesolatos
megkeresések voltak jellemzdek, amelyek mind a szakellatdsban, mind a csaladban nevelked6

gyermekek ligyében érkeztek.

A szakellatds teriiletérdl a gyermekjogi képviselokh6z érkezd jelzések veszélyeztetd
tényezOként a szakember és a sziikségleteknek megfelelé gondozasi hely hidnyt jelolték meg,
amely megkeresések 6sszefliggésben vannak a teljes korti ellatashoz valo jog €s a sziikséglethez

igazod6 gondozasi hely hianyaval is.

Veszélyeztetd tényezoként tovabbra is megjelenik mind a csalddban, mind a szakellatasban €16

gyermekeket érintden az alkohol- és drogfogyasztas, valamint a dohanyzas is.

A bantalmazassal kapcsolatos megkeresések tovabbra is a legsulyosabb jogsérelmek. A
bantalmazasos esetszamok tovabbra is magasak, mikzben az is megéllapithaté a feltart esetek
kapcsén, hogy a latencia jelentSs. Ez kiilondsen igaz a kortars bantalmazasok kérében, €s
sajnalatos médon, amig kordbban a nézeteltérésekhez kapcsolodé bantalmazasok voltak a
jellemzéek a gyermekek kozott, az elmult évben megjelentek a ,belsd hierarchiak”

kialakitasdhoz kapcsolddo testi sértések is.

A hatéalyban 1évé bantalmazasi protokollnak koszonhetben az esetek feltarasa, kivizsgalasa, a
kapcsoléd6 intézkedések megtétele vonatkozasdban mindenképpen pozitiv - véltozas
tapasztalhatd, azonban a bantalmazas tényének értékelése még mindig nem teljesen egységes.
Erre valaszt adhat a ,,4 gyermekvédelmi szakelldtdst nyijté intézményekben, neveldsziildi

hdlozatokban és a javitdintézetekben elldtott gyermekek és fiatal felndttek bdntalmazdsi
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eseteinek kivizsgdldsdra és kezelésére vonatkozo intézményi, fenntartoi és dgazati modszertan”

feliilvizsgalata.

A bantalmazasos esetek csokkentése érdekében mind a szakemberek, mind a gyermekek
korében tovabbi jelents jogtudatosité tevékenységre van sziikség, melynek érdekében a
gyermekjogi képviselok a korabbi évekhez hasonldan tébb alkalommal is tartottak tajékoztatd

eléadast a felndttek €s jatékos foglalkozast a gyermekek szamaéra.

A béantalmazasok tébbnyire kortarscsoporton beliil fordulnak el6, de sajndlatos médon még
mindig felmeriilnek olyan esetek, ahol gyermekvédelmi szakember bantalmaz gyermeket.
Ezekben a gyermekjogi képviseld azonnal megteszi a jelzést a protokollnak megfeleléen.
Pozitiv tapasztalat, hogy a protokollban el6irt, a gyermekjogi képvisel6 felé a jelzblap
megkiildési kotelezettségnek az intézmények alapvetden eleget tesznek. Tapasztalatuk szerint,
elsésorban fizikai bantalmazéasok jelennek meg ezeken az adatlapokon, érzelmi, verbalis vagy

szexualis bantalmazas jelzése minimalis.

Korabban a cyber bullying miatt a gyermekjogi képvisel6khoz érkez6 jelzések igen csekély
szamban jelentek meg, azonban ezek ndvekedése volt tapasztalhat6, foként a szakellatott
gyermekek korében. Ez részben szintén 6sszefligghet a kialakult jarvanyiigyi helyzettel, mivel
az online oktatds miatt tébbet, és gyakrabban kellett az online térben - megfelel6 kontroll nélkiil

- jelen lenniiik, igy az ilyen jellegli kortars bantalmazas is megjelent.

A teljeskorii ellatashoz valé jog (10%) az étkezés, a fizikai kdrnyezet, a zsebpénz és a ruhdzat
megfeleld biztositasat foglalja magéban. A szakellatdsban €16 gyermekek a fizikai kdrnyezet
nem megfelelé voltat jelezték. Ez egyrészt a gondozasi helyeken 1év6 butorok, hasznalati
targyak elhasznalt, rossz minbségére vonatkozott. Masrészt viszont a digitdlis oktatds
bevezetésével megjelentek a nem megfeleld internet kapcsolatot, illetve az online oktatashoz
sziikséges elektronikai eszkoz6k hidnyat jelz6 panaszok mind a lakdsotthonok, mind a

neveldsziiléi gondozasi helyeken €16 gyermekek részérol.

A gyermekvédelmi gondoskodashoz valé jog (10%) tartalmazza az alapellatas hianyabol
eredd jogsérelmet, az egészségiigyi okok és a sziikséglethez igazodé gondozasi hely hidnyok,
a szakértéi véleményben foglaltak figyelmen kiviil hagydsa miatti, valamint a térvényes

képviselet hianyabdl adodo jogsértéseket.

A sziikségletekhez igazodé gondozasi hely hianyaval kapcsolatban a 2020-as évben is

komoly problémat jelentett a specialis és a kett6s sziikségletli gyermekek elhelyezése. A
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specidlis ellatast biztosité intézmények megfelelé kapacitdsénak hidnya jelent meg
problémaként, és a gyermekek férdhely hidnyaban nem kaptdk meg azonnal azt az ellatast, amit
az allapotuk indokolt. Ilyen esetekben a gyermekjogi képviselé kifogasolta, hogy a gyermek

sziikségleteinek nem megfeleld a kijelslt gondozasi hely.

Jellemz6 a nevel6sziildi halézatok telitettsége, emiatt a 12 évnél fiatalabb gyermekek tobb
esetben a sziilok lakohelyétdl tavol €16 neveldsziil6hoz keriiltek, amely nagyban megnehezitette
a megfeleld kapcsolattartast, és igy a hazagondozas eldsegitését is.

A testvérek egyiittes elhelyezése tovabbra is gondot jelent, igy tobbszor eléfordult, hogy a
testvérek kiilon gondozasi hely hianydban més-mas neveldsziiléhoz, illetve lakdsotthonba
keriiltek, amely sok esetben a hosszi testvérsorokbol adédo probléma. A gyermekjogi
képviseldk a gyermekek érdekének megfeleléen az elhelyezési targyalasokon ilyen esetekben
a lehetd leggyakoribb kapcsolattartasi szabaly kialakitasat szorgalmazzdk mind a testvérek,
mind a gyermekek és sziileik kozott.

A gyermekjogi képvisel6k egyre tobb alkalommal szembesiiltek azzal a tavalyi évben, hogy
egészségiigyi okok miatt nem a megfelel$ gondozasi helyre kerliltek az ellatando gyermekek.
Egyre nagyobb gondot jelentett a 10 év alatti pszichiatriai beteg gyermekek elhelyezése, akik
ennek kovetkeztében idénként bantalmazottakkd, maskor pedig bantalmazokka vélnak, ezzel
ellehetetlenitve a szamukra kijel6lt gondozasi helyen élést. A szakellatott, nagyon problémas,
rendszeres pszichitriai ellatisra szoruld gyermekek esetében a pszichiatriai és egészségiigyi
kezelés folyamatossaga elengedhetetlen lenne, amit a szakellatds egészségligyi hattérrel is

rendelkezé otthonok és kompetens szakemberek hidnyaban nem tud megfeleléen biztositani.

A koznevelési intézményben ért jogsérelem jelenti a nemzeti koznevelési térvény altal
nevesitett mas gyermeki vagy tanul6i jog sérelmét, az oktatdshoz vald jog sérelmét, €s a

szakértdi véleményben foglaltak figyelmen kiviil hagyésat.

Kozneveléssel osszefiiggo jogsérelmek kapcesan is nétt a megkeresések szima (8%)

Az oktatas teriiletérdl a gyermekjogi képviselokhdz érkezé panaszok, jellemzéem nem a
szakellatasban él6 gyermekek tigyeiben érkeztek. Ilyen tigyekben a gyermekjogi képviseld
kompetenciaja a jogérvényesitésre és jogorvoslatra vonatkozo tancsaddsra, itmutatasra terjed
ki.

Azonban a tanul6i jogviszony, 6vodai jogviszony létrej6ttének nehézsége tobb szakellatasban
616 gyermek esetében megjelent. Itt a legf6bb probléméat a tanév kozben megjelend
atjelentkezési kérelmek okoztak. Sok megkeresés vonatkozott a kiilonleges figyelemre jogosult

gyermekek oktatasara. Tobb szild sérelmezte, hogy nem biztositott gyogypedagoégiai,
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konduktiv pedagogiai ellatds a gyermeke részére. Nehezen oldhaté meg a sajatos nevelési
igényl (SNI) gyerekek fejlesztése. A sziilok elmondasa szerint az autizmussal €16 gyerekek
nem jutnak el az allapotuknak megfelelé oktatasi-nevelési intézményekbe, példaul nem
megoldott az utaztatasuk.

A pedagdgusok részérdl tobbszor felmeriild kérdés, hogy milyen adatokat, tajékoztatast
adhatnak a kiil6nélé sziildnek, vagy a gyermeket mikor milyen esetben adhatjék at a sziilének.
A pandémias idészakban sokan kerestek minket azzal is, hogy a digitalis oktatds ideje alatt
miként kezelend6 a didk tavolmaradasa, késése. Hogyan értelmezzék az igazolatlan
hidnyzasokat kdznevelési intézmények a gyermekvédelmi jelzérendszeri feladatok kozott.
Tobb panasz érkezett a szlilok részérél, hogy a pedagogusok nem megengedett nevelési
eszkozoket alkalmaztak. Szova tették azt is, hogy a gyermekétkezésben nem megfelelden
biztositottak a szolgaltatok a specialis étkezési igényeket.

A fogyatékkal, sulyos fogyatékkal é16 gyermekek szamara vidéken, kis telepiiléseken silyos
gondot jelenthet a specidlis ellatérendszer megkozelitése, igénybevétele, mivel ezen

intézmények altalaban a megyeszékhelyeken vannak.,

JOGVEDELMI KEPVISELOK ALTAL MEGTETT INTEZKEDESEK

(%) GYERMEKJOG -2020.
60 ® Tandcsadds/ tijékoztatis (60%)
Kozvetités (10%)
50 Jelzés intézményvezetd/ fenntarto felé (8%)
Jelzés a gyermekvédelmi gydmoknak (6%)
w Panaszmegfogalmazds (4%)
40 = Intézménylatogatds (2%)
® Esetmegbeszélésen részvétel (2%)
Béntalmazdsi protokol szerinti lépés (2%)
30 wEgyeztets megbeszélés kezdemeényezése (2%)
Eljirds kezdeményezése (2%)

© Gydmhat6sdgi eljdrds kezdeményezése (1%)
Elhelyezési targyalison vald részvétel (0,7)
E Tervezési értekezleten valo részvétel (0,3%)
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A gyermekjogi képviseldk egyéni jogsérelemmel 6sszefiiggd intézkedéseinél fontos kiemelni,
hogy az tigyek dontd tobbségében tobb intézkedésre is sor keriilt. Ennek megjelenitését az 1
beszamold rendszer tette lehetévé, hiszen a korabbi években iigyenként minddssze egy

intézkedés jelenhetett meg. Tehat az iigyek hatvan szézalékaban megjelend tanacsadas/
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tajékoztatds nem azt jelenti, hogy az ligyek tSbbsége tandcsaddssal zérult. Azonban a
gyermekjogi képviselokdz forduldkat a jogvédé ellatta megfeleld informacioval annak
érdekében, hogy tisztaban legyen az tigyére vonatkozé szabalyokkal.

Jellemzéen azoknal az tgyeknél nem torténik tovabbi intézkedés a tandcsaddson/
tajékoztatason tul, amelyek béar gyermeket érintenek, mégsem tartoznak a gyermekjogi
képvisel kompetenciajaba. Erre jellegzetes példa a kiilonéld sziilok gyermekelhelyezési vitdja,
vagy éppen a koznevelés teriiletérdl a tanuldi, sziil6i jogokat érinté panaszok. Ezekben az
esetekben is ismertetésre keriiltek a vonatkozo jogi el6irasok, illetve tajékoztatast kapott a
megkeresd a jogorvoslati lehetdségekrol.

Panasziigyek jelzésekor az intézményvezetok, gyermekvédelmi gyamok, fenntartd
egylittmiikod6ek, a sziikséges vizsgalatokat lefolytatjak és arrél az eldirt hataridén beliil a
tajékoztatast megkiildik. Tapasztalataink szerint a sziikséges intézkedések is megtdrténnek.
Nyilvanvaléan azokon a teriileteken, ahol targyi-, személyi akaddlyai vannak a probléma
orvoslasanak, (megfelelé szakember hidnya, sziikséglethez igazod6 férShely) nehéz eredményt
elérni.

A gyermekjogi képvisel6i feladatok ellatasa soran els6dleges cél az egylittmiikddésen alapulo
problémakezelés: probléma észlelése — jelzés — egyeztetés — visszacsatolds — utankovetés. Az
eredményes egyiittmiikddésnek nagyon fontos eleme az egyeztetés, megbeszélés, ugyanis ezek
a kulcsok, ahhoz, hogy a gyermekvédelmi szakemberek a gyermekjogi képviseldben partnert
lassanak és a jogsérelmekhez kapcsolodo eljarasok ne csak az adott eset vonatkozdsiban
jarjanak eredménnyel, de hosszabb tavon a jogtudatossagot is noveljék.

Természetesen el6fordulnak helyzetek, amikor egy-egy jogsérelemhez kapcsolédéan
személyes érdekek sériilnek a szakemberek korében. Ezekben az esetekben kiilondsen fontos a
jelzések, panaszok megalapozottsaga és az eljaras sordn a panaszt megfogalmazé gyermek

védelme a visszaéléstol.
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C) Ellitottjogi szakteriilet

1. Az ellatottjogi jogvédelmi teriilet bemutatdsa

A bevezetésben mar emlitett Szt. alapjan az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodést
nytjté alap- és szakositott ellatast biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevé, illetve a
szolgaltatasban részesiilok részére nytjt segitséget jogaik gyakorldsidban. Minden esetben az
ellatottjogi  képviselokre vonatkozé hatdlyos jogszabalyoknak megfelelden jar el, és
feladatellatdsa soran kiemelt figyelmet fordit az egészségi vagy mentilis allapotuk miatt

hatranyos helyzetben 1év ellatottakra.
Az ellatottjogi képvisel6 feladatai:

. Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érinté
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe

vevoket érintd jogokrol.

. Segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémék megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyuijt az intézmény és az ellatott

kozétt kialakult konfliktus megoldasaban.

. Segit az ellatdst igénybe vevének, torvényes képvisel6jének panasza
megfogalmazasiban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsit az intézmény vezet6jénél és a

fenntartonal.

. Segitséget nyujt az ellatottaknak a hat6sagokhoz benytijtand6 kérelmek, beadvanyok

megfogalmazasaban.

. A jogviszony keletkezése és megszlinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra
hataskérrel és illetékességgel rendelkez6 hatdsagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas

alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét.

. Az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l, tovabba ezen jogok érvényesiilésérsl

¢s a figyelembevételérdl a szakmai munka soran.

. Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkara vonatkozéan az

intézmény vezet6jénél.
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. Intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabalysértd — gyakorlat

megsziintetésére, amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érinté jogsértés fennallasat

észleli.
. A korlatozé intézkedésre, eljarasokra vonatkoz6 dokumentaciot megvizsgalhatja.
. Az 1JSZ 4&ltal meghatirozott gyakorisdggal és id6tartamban fogadoorat tart a

bentlakasos szocidlis intézményekben.

. Sziikség szerint, az intézmény miikodésének zavarasa nélkiil kozvetleniil felkeresheti az

ellatottakat az ellatottjogi panasz kezelése érdekében a lakdszobakban.

. Téjékozodik a jogsérelem megsziintetésér6l, és nyomon koveti a panaszos sorsanak

alakulasét az intézményben.

. Részt vesz a tartds bentlakdsos szocialis intézményben rendezett érdekképviseleti forum

{ilésén, ahol tajékoztatast tart az ellatotti jogokrol.

2. Az ellatottjogi képviselok tevékenységének tsszefoglalasa
Az ellatottjogi képviseldi feladatokat 14 6 8 oraban és 1 £6 4 6raban latta el.

A Korm. r. 10. § (1) b). pontja meghatéarozott idépontban fogadoorat tartanak az ellatottjogi
képvisel6k, azonban koronavirus jarvany miatt a kormény &ltal elrendelt veszélyhelyzet a
jogvédelmi képviselok feladatellatasat is befolyésolta, foként az ,.elsé hullam” idején. Az
intézményben €16 ellatottak megfelelé és biztonsagos ellatdsa érdekében folyamatos volt a
kapcsolattartds az intézményekkel. Telefonon, elektronikus levélben, illetve egyéb
infokommunikécids eszkdzon keresztiil is kereshették az ellatast igénybe vevok az ellatottjogi

képvisel6t.

A kijarasi és latogatasi korlatozas részleges feloldasa utén, illetve a masodik hullam idején az
ellatottjogi képviselok az ellatottak részére kozvetleniil a szolgaltatas helyszinén, €s valamennyi

szocialis ellatdsi forma esetében biztositottak a jogvédelmet.

A 2020-es évben is az ellatottak érdekében, - veliik minél szorosabban egytittmiikodve - nyilt

lehetdség a felmeriilt problémas esetek kezelésére.
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Az ellatottjogi képviselokhoz a 2020-as évben Osszesen 9 272 megkeresés érkezett, amely
25%-0s novekedést jelent a 2019-ben (7 389) rogzitett adatokhoz viszonyitva, mely a
koronavirus okozta helyzetnek tudhat6 be, de emellett az ellatottjogi képviseldk tevékenysége
irdanti bizalom téretlenségét is jelzi. Az egyes régiok viszonylatdban is jelentds eltérések
mutatkoznak, melynek okai tobbek kozott az ellatottjogi képviseldk - jelenlegi 1étszamahoz
igazodo - ellatasi tertileteinek eltérd elosztsa, lakossagi létszam stiriisége, ezzel egyiitt ezeken
a teriileteken a szocidlis szolgaltatdsok mennyiségének névekedése is kivalthatta.

MEGKERESESO SZEMELYE SZERINTIMEGOSZLAS REGIONKENT
ELLATOTTIOG - 2020.
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A fenti abra szemlélteti, hogy a legtdbb megkeresés kozvetlenill az érintett/sajat tigyében eljaro
személytdl, vagyis a szocialis ellitasban részesiil6 ellatottaktol érkezett (4 585 16), ami az
osszes megkeresés felét teszi ki. Az ellatottjogi képviselok rendszeres jelenlétének
koszonhetden magas az érintett intézmények és a szolgéltatok dolgozéitdl érkezett
megkeresések szama (468 f0), ami az §sszmegkeresések 5%-a. Jelentds, mintegy 1 057 fo6t
(11%) tesz ki az intézmény vezet$jét6l érkez6 megkeresések szama. Tovabbra is magas a mas
személytdl érkezd megkeresések szama is (1 476), melyek ismerdsoket, baratokat, rokonokat

jelent, de 493 kozvetlen hozzatartozd is fordult az ellatottjogi képvisel6khoz.

Az ellatottjogi képviselok a 9 272 db megkeresés mellett, a jogszabdlyban eldirt egyéb
tevékenységet is ellattak, mely 2020-as évben 1 345 alkalommal/esetben tortént. Ezek a
tevékenységek biztosithatjak az ellatottak ellatotti jogainak érvényestilését a bentlakdsos
intézményeken kiviil, az egyéb szocidlis ellatasok teriiletén is. Az alabbi 4dbra j0l mutatja, hogy
az egyéb tevékenységek koziil az ellatottjogi képviselok 630 esetben nyujtottak személyesen,
még a szakellatasban is, az ellatotti jogok tekintetében jogérvényesitési lehetdséget, ide értve a
lakootthonokat, tdmogatott lakhatdsban éloket. Ezen szakellatdsok szama a kitagolas
kovetkeztében fokozatosan emelkedik. Jelentds még az alapellatasban részesiilok latogatésa,
ami 308 esetben tortént meg, mely alkalmakkor a szocidlis étkeztetésben, hdzi
segitségnytjtasban, illetve egyéb alapszolgaltatisban részesiiloknek nyujtottak ellatotti
jogérvényesitési lehetdséget.

EGYEB TEVEKENYSEGEK MEGOSZLASA
ELLATOTTJOG 2020.
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A megkeresések modja szerinti megoszlast az alabbi diagram dbrazolja:

— T

AMEGKERESES MODJA SZERINTI MEGOSZLAS
ELLATOTTJOG 2020.

ntelefon (3 692)
¥ zemélyes (3 662)
®e-mail (1 705)

egyéb infokommunikdcios

eszkdz (191)
ulevél fax (22)

forras: 1JSZ

A fogadoorakon és intézménylatogatisok alkalmaval nagy igény mutatkozott az ellatottjogi
képviseldk és az ellatottak kozott torténd személyes talalkozasra. A telefonos és elektronikus
kapcsolattartas helyett az ellatottak 2020-ban is inkabb a jogvédd személyes jelenlétére
szamitottak, azonban a koronavirus jarvany miatt a kormany éltal elrendelt veszélyhelyzetben
- a szocidlis elldatdast nyijté intézményekben kijdrdsi és ldtogatdsi tilalom bevezetésével - a
kapcsolattartds nem minden esetben tudott személyesen megvaldsulni. Ennek oka, hogy vagy
a megkeresd elldtott volt izolacios szobaban fertozés, vagy annak gyantjaval, vagy a teljes
intézmény hatésagi karantén alatt volt az intézetben megemelkedett fertézésszam miatt. fgy a
személyes megkeresések lehetsége korlatozotta vélt (3 662), viszont a telefonos és az egyéb
infokommunikaciés eszkozon keresztiil torténé megkeresések szima jelentésen
megemelkedett az elmult évekhez képest (3 692 esetben telefonos + 191 esetben
infokommunikacids eszkoz segitségével tortént a megkeresés). Az emelkedd szamok ellenére
az ellatottjogi képviselok tapasztalata és a megkeresések targya szerint a leterhelt intézményi
munkatarsak nem tudtak minden esetben a telefonkapcsolatot biztositani az elltottakkal, vagy
tajékoztatatast adni a hozzatartozoknak szerettiik dllapotarol. Azt is tapasztalték, hogy az
intézmények nagy része még mindig nem rendelkezik a hozzatartozokkal torténd video-
kapcsolattartisra alkalmas infokommunikaciés eszkozokkel (skype, videotelefon stb.) Az
ellatottak koziil sokan egyediil nem is lettek volna képesek hasznalni az infokommunikéciés
eszkozoket az egészségi, illetve mentalis allapotukbél adédéan, de sokan nem is rendelkeztek
olyan sajat eszkozzel, ami erre alkalmas lett volna. Megkeresések soran az ellatottjogi
képviselok tapasztaltdk, hogy az idésotthonokban gondot jelentett, hogy az idések sokszor nem
hallottak a szerettiiket, vagy nem lattak a kisméretti képernydket. A fogyatékos intézetekben
él6k nem mindig értették, hogy mi torténik koriilottiik, mért nem jon a szeretett sziil értiik, és

sajnalatos modon, eléfordult, hogy indulatkitorést valtott ki beldliik, hogy hozzatartozéjukat
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nem személyesen, hanem csak képernyon lathattak. A legtobb intézmény torekedett arra, hogy
az inféSkommunikacidval elésegitse az ellatottak és hozzatartozoik kapcsolattartasat, példaul
online szobak kialakitisaval, szamitogépek vagy tablagépek, laptopok, okos telefonok
beszerzésével. Ezek hasznalatara a mentdlhigiénés szakemberek igyekeztek a bentlakokat
megtanitani. Sok intézményben zart facebook csoportot hoztak létre, hogy az ellatottakrol

késziilt fotékat, videdkat ezen keresztiil megoszthassak a hozzatartozokkal.

A megkeresések szocidlis ellatasok szerinti felosztasat az aldbbi tdbldzat mutatja:
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A tablazat jol tiikrdzi, hogy az ellatottjogi képviselohoz a szakositott ellatdst nyujto
intézményekbol érkezik a megkeresések 89,5%-a. Az alapszolgaltatdsokban részesiilokkel
azonban - a kiemelkedden magas alapszolgdltaték szdma és az elldtottjogi képvisel6k
humdnerdforrds korldtai okdn - az ellatottjogi képviselének mar nem tud ennyire személyes
jellegii lenni a kapcsolata. Az alapszolgaltatasokbdl igy sokkal kevesebb, minddsszesen 10,5%-
nyi megkeresés érkezik. Nehézséget okoz tovabba, hogy a teriiletileg illetékes ellatottjogi
képviseld elérhetéségérdl szolo tajékoztatohoz valé hozzaférés az alapszolgaltatisban - a
jellegénél fogva - korlatozott, igy mindenképpen sziikséges egy olyan jogszabaly véltoztatas,
amely kifejezetten elrendeli, hogy az ellatasi szerz8dés kételezden tartalmazza az ellatottjogi

képvisel6 elérhetdségét.
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Erintett ellatotti jogok 2020-ban a megkeresések szamanak tiikrében:

® Korlatozd intézkedés 12%
® Tajékoztatdshoz valé jog 11%
= Teljesktni ellatashoz valé jog 9%
Testi-lelki egészséghez valé jog 8%
® Onrendelkezéshez val6 jog 8%
- Csaladi kapesolatok fenntartdsihoz valé jog 8%
Szocidlis biztonsaghoz vald jog 5%
s Gondnoksig alatt 6116k specidlis jogai $%
Informacidkhoz, adatokhoz valé hozzéférés joga 4%
= Egémzségligyi ellitoshoz vald jog 4%
Intézményen beldli, kivitli szabad mozgéshoz valé jog 4%
% Emberi méltésdghoz valé jog 4%
Panasz kivizsgélasshoz val6 jog 4%
u Személyes targyakhoz valé jog 2%
® Tarsadalmi integracidhoz valé jog 2%
Testi épséghez valé jog 2%
# Intézmény miksdésével kapcs. adatok megismeréee 2%
Képességek, készségek fejlesztéséhez vald jog 2%
# Egyenlé banasmodhoz valé jog 1%
Dokumentécié megismeréséhez valé jog 1%
# Elethez val6 jog 0,8%
w Ertékek megfeleld és biztonsigos elhelyczéséhez valé jog 0,5%
forrds: IJSZ = Akaddlymentes kimyezethez valé jog 0,4%
Személyes adatok védelméhez, adatvédelemhez valé jog 0,3%

ERINTETT ELLATOTTJOGOK
2020.

A pandémias helyzet az érintett ellatotti jogok sériilését is jelentdsen atirta. A veszélyhelyzet
kihirdetésével 6sszefliggd specialis jogrend szamos olyan rendelkezést eredményezett, ami a
szocidlis ellatasokat igénybe vevOk jogainak korlatozasaval is egylitt jart. A koronavirus
jarvany elleni védekezés sorédn, a hivatalosan kiadott Utmutatok, Hatdrozatok ellenére az
intézményvezet6k tobb esetben sajat hataskorben eljarva szabélyozték a szocialis intézményben
616 ellatottak jogait. fgy amig az elmult évben a tajékoztatashoz vald joggal kapcsolatos
megkeresés érkezett a legtobb esetben, a 2020-as évben a korlatozé intézkedéssel kapcsolatos

megkeresés volt a legtobb (12%).

Az értelmi sériiltek, pszichiatriai betegek és demens id6sek esetén a megkeresésekbdl lathatova
valt, hogy az intézményen beliili, illetve azon kiviili szabad mozgas korlatozasaval probaltak
megvédeni ket pl. az elkoborlastdl és ennek kdvetkezményeitdl. Ez azonban intézményen,
részlegen beliili korlatozasnak mindsiil, melyet a jogszabdly szerint 168 éranként feliil kell

vizsgdlni €s az ellatottjogi képvisel6t haladéktalanul értesiteni.

Tajékoztatiashoz valo joga is gyakran sériilt az ellatottaknak (11%). Az elmult év soran a

koronavirus jarvany hatésai specialis kihivas elé allitottak az intézményvezetoket. A naprakész,
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teljes kort és allapotnak megfeleld tajékoztatasi kitelezettségiiknek tobb esetben nem tudtak
megfelelni a fenntartok és az intézményeik. A hiteles és az adott ellatdsi helyre érvényes
informaciok gyakran késve jutottak el az ellatottakhoz. Egyéb kozosségi kommunikdcios
csatornakon viszont folyamatosan és minden irdnybol érték oket hatdsok, melyek szamos
megvalaszolatlan kérdést, bizonytalansagot, tovabba félelmet eredményeztek. Mindezen
helyzetek kezelésének részben vagy egészben valé elmaradasa a tdjékoztatashoz valé ellatotti

jog sérelméhez vezethetett.

A megkeresésekbdl latszik, hogy szamos esetben az idds emberek, illetve a hozzatartozoik mar
a bekoltozés elbtt hianyoltak a megfeleld szintii tdjékoztatast az intézményben valo elhelyezési
eljarasrol, és az ezzel kapcsolatos - jogszabaly altal is eldirt - informdaciokrol.

T4

A tijékoztatashoz vald jog sériilése altalaban nemcsak az ellatott felé torténd tdjékoztatas
hidny4at jelenti, hanem az ellatotti jogviszony megsziintetésével kapcsolatos egyéb ligyeket
(ellatassal, szolgaltatdssal, iigyintézésekkel, tarsadalmi integraciot el6segitdé informacio
hidnyaval, a téritési dijakkal, az intézményi gyodgyszeres alaplistaval, a kapcsolattartassal, az
intézményi szolgaltatdsokkal, pénzbeli tdmogatasokkal, stb.) is érintheti. A tdjékoztatishoz
fiz6d6 jog sérelemét jelentheti az is, amikor az ellatott nem érti, vagy nem tudja értelmezni a
hazirendben foglaltakat. Akadt olyan is, amikor a hézirend nem volt elérheté a szdméra. A
jogvédelmi képviselk ilyen esetekben az észrevételeikkel, tapasztaldsaikkal az intézmény
vezet6jéhez, de sziikség esetén a fenntartéhoz is fordultak a jogsértd gyakorlat megsziintetése
érdekében. A tdjékoztatds abban az esetben is sériilhet, ha a gondnok nem tartotta
gondnokoltjaval a kapcsolatot, nem tudott téle kérdezni, példaul mennyi a jovedelme, mennyi
a koltdpénze. Az intézetbe az ellatott részére érkezett hivatalos levelet (birosagi idézés,
gondnoksaggal kapcsolatos, MAK) gyakran az intézet sajatjaként felbontotta, lefiizte. Ebben az
esetben nemcsak a levéltitok sériilhetett, hanem a t4jékoztatds is, hiszen nem tudja az
idépontokat, hataridoket, jovedelmével kapcsolatos informécidkat az ellatott. Uj problémaként
meriilt fel, hogy néhany intézmény nem tijékoztatta a kapcsolattartasra kijelolt hozzatartozot,

hogy megfert6z6dott az ellatott, avagy kdérhéazba kertilt.

A teljes kori ellatashoz valé jog (8%) esetében a legjellemz6bb visszatérd panaszok az ételek
mindségére, mennyiségére, avagy a valtozatossaguk hidnyéara addédtak. Ez a veszélyhelyzeti
korlatozasok elrendelésével felerdssdott, hiszen a hozzatartozoktdl, illetve sajat vasarlas altal
az ellatottak korlatozottabban egészithették ki az igénylik szerint az ellatasukat. A szobak
felszereltsége, vagyis a veszélyhelyzet ideje alatt tonkrement eszk6zok, berendezési targyak

javitasanak, cseréjének hidnya; az izol4cids szobak kialakitasa miatti koltoztetés, szintén a teljes
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kori ellatashoz vald jog sériilését eredményezhette. Itt kell megemliteni az egyéni és csoportos
foglalkoztatds hianyat is, melyet a szocialis tavolsagtartds, illetve a csoportosulas elkeriilése
miatt nem tarthattak az intézmények. Sok esetben a mentdlhigiénés terilleten dolgozd
szakembereknek is apolasi-gondozési tevékenységet kellett végeznitik a fertdzés miatt kiesett
szakdolgozok poétlasa érdekében. A pandémids helyzet felerGsitette a megfelelé munkaerd

biztositasanak problémakérét.

A testi-lelki egészséghez valo jog (8%) sérelme kapcsan elmondhatd, hogy eléfordultak a
lakokozosségen beliili konfliktusok, sét az ellatottak egymassal szembeni fizikai €s verbalis
agresszidja, mely helyzet az elrendelt kijarasi és latogatasi korlatozassal, igy a bezartsaggal
fokozddott. A jarvanyiigyi intézkedés hatdsara, mely a szocialis tavolsagtartast irta el6, az
intézményekben ritkultak a csoportos foglalkozasok, ugyanugy, mint a szabadidés
tevékenységek. A mentdlis gondozasok és a hitélet gyakorldsa nehezitetté valt az
intézményekben. Nem egy intézmény gy probalta a fertézést megallitani, hogy a jarvany
idején az ellatottak nem hagyhattak el a szobaikat. Ez id6 alatt nem lehettek tarsas kapcsolataik,
intézményen beliili k6zosségi életiik. Az intézmények dolgozdi a legtbb esetben, ebben a
nehéz idében is mindent megtettek, hogy ezt az id6szakot minél kénnyebben atvészelhessék a

lakok.

Az oOnrendelkezéshez valé jog (8%), melyen belil az intézménybdl valé eltdvozas,
visszatérés, kapcsolattartds, vallasgyakorlds, intézmény altal szervezett programok,
pénzkezelés, jovedelem felhaszndlasa - a kijdrdsi, ldtogatdsi korldtozdssal osszeftiggésben -

folyamatosan korlatozva volt a veszélyhelyzet alatt.

Csaladi kapcesolatok fenntartasahoz valo jog (8 %) korlatozottan érvényesiilhetett, Iévén nem
volt sem latogatasi id6, sem a latogatok fogaddsara alkalmas helyiség, igy az ellatottak a csaladi
kapcsolataikat nem tudtdk személyesen fenntartani, valamint a tarsadalmi kapcsolataik
beszlikiiltek a veszélyhelyzet ideje alatt elrendelt latogatasi és kijarasi tilalom kovetkeztében.
A személyes kapcsolattartas kialakitasanak, megvaldsitdsanak médja nagymértékben fiiggott
az intézményi adottsdgoktol. Amig az id6jaras engedte, a kertben, kerités két oldaldn oldottak
meg a taldlkozésokat, azonban ez nem adott lehetdséget a bens6séges egylittlétre. A hideg id6
bekdszontével a személyes kapcsolattartas csakis izolaltan, erre szolgald helyiségekben
torténhetett. Tobb intézmény torekedett a latogatasi tilalom ellenére a biztonsagos
kapcsolattartds biztositdsara. Szamos otletes megvaldsitdssal talalkoztak az ellatottjogi
képviselok, ilyenek voltak a fiithetd satrak felallitdsa, és akadt olyan intézmény ahol latogat6

konténert vésaroltak, kialakitottak latogaté fiilkét, plexiiiveggel elvalasztva. Volt olyan
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intézmény, ahol a helyi kéapolnat alakitottdk ki ugy, hogy a jarvanyligyi eléirdsoknak

megfelelve alkalmas legyen latogatok fogadasara.

Szocialis biztonsiaghoz valé jog (5%) sériilésénck a teriiletei a lakhatasi lehetéség, a
szolgéltatasok igénybevétele, a szocidlis juttatdsok igénybevétele, a szocidlis ellatdsok
igénybevétele, melyek jellemzGen csak az alapszolgaltatdsokban részesiiloktdl érkezd

megkeresésekbdl és a panaszokbol tevddtek ki.

Szdmos megkeresés érkezett, hogy a gondnokok nem minden ellatott esetében biztositottak az
a megfelelé kapcsolattartist, sem telefonon, sem egyéb infokommunikacios eszkdzén
keresztiil. Arra is akadt példa, hogy a gondnok nem vette figyelembe az ellatott kérését. A
cselekvoképességében részlegesen korlatozott ellatottak jelentds szamban fordultak segitségért
(5%) a jogvédelmi képvisel6khdz, mert nem kaptak tdjékoztatast a vagyoni helyzetiikrdl, illetve

egyéb tigycsoportokban sem rendelkeztek érdemi informacioval.
A specidlis csoportok jogainak érvényesiilése

2020-ban is fokozott figyelemmel kisérték az ellatottjogi képviseldk a specidlis ellatotti
csoportok, igy az pszichiatriai ellatottak, a demens-, a fogyatékkal €16- és a hajléktalan

ellatottak jogainak érvényesiilését.

Hi4nyossagként azonosithatd, hogy az ellatast nyujté intézmények egy részében nem adott a
lehetdség specialis demens részleg kialakitasara, igy el6fordulhatott, hogy konfliktus alakult ki
a demens és az idos ellatottak kozott. A gondnoksag ald helyezés kezdeményezésével

kapcsolatos késlekedés is - esetenként - jogsérelmet rejthetett magaban.

A hajléktalanként regisztralt ellatotti csoportbdl érkezd megkeresések szdma jelentdsen ndtt
2020-ben. Gyakoriak voltak az adatkezeléssel 6sszefiiggd panaszok. Visszatérd problémaként
jelentkezett, hogy a hajléktalan személyek intézménybe torténd jelentkezésiikkor, vagy bent
létiik sordn - szenvedély és/vagy pszichidtriai betegségiik folytdn - olyan magatartast
tanusitottak, amely az intézmény hézirendjébe iitkozott. Cselekményeik kdvetkezményekeént,
egy meghatdrozott idotartamra, akar ki is zartdk oket az ellatdsbol. Osszességében
megéllapithats, hogy rendszeresen visszatérd probléma a sulyos hdzirendsértések
kovetkezményeinek szabalyozasi hidnya, illetve ennek az orszdgosan és intézményenkeént is
eltéré gyakorlata, melyre vonatkozoan az ellatottjogi képviselok éltek az észrevételezési

jogkoriikkel.

Az egészségiigyi probléméval rendelkezd hajléktalan személyek ellatdsanak megoldasa

kapcsan is azonosithatak problémas teriilletek. A jaroképtelen, hajléktalan személyek
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egészségiigyi centrumba valo eljutdsa (szallitas korhazbol, hajléktalanellaté intézményekbdl) is
sok panaszos megkeresést eredményezett. Az Ugynevezett ,labadozok™ férohelyei nem
bizonyultak elegenddnek, és csak részben megoldott a daganatos megbetegedésben szenvedd
hajléktalan személyek ellatésa. Ez azonban sszefiigghet a hajléktalan személy egészségiigyi

ellatasban torténd kozremiikodési hajlandésagaval is.

A megkeresésekre az ellatottjogi képvisel6k éltal megtett intézkedéseket az alabbi diagram

szemlélteti:

JOGVEDELMIKEPVISELOK ALTAL MEGTETT INTEZKEDESEK
ELLATOTTJOG - 2020.

B dl1ddssal kapesolatos kénd ések, problémidk megolddsdban segitség nytijtdsa (21%)
8téj&koztatds nyjtisa egyéb, nem ellitotti jogot érintd informcidrdl informaai ordl (16%)
 megkeresésre tijékoztatds az ellitortakat érintd legfontosabb alapjogoked (15%)
Wkoritozd imézkedés dokumenticitj dnak vizegdlata (10%)
sajit kezdem ény ezésre thjékoztatis nyijtisa az ellitottakear &imé legfontosabb alapjogokrdl (9%)
segltségnyvijtis 2z eltétott és az intézm ény kdzbn kialakult konfliktus megolddssban (9%)
= észrevétd az intézmény vezetSjnél (3%)
segitségnydjtis a panaszok, karddmek és beadvinyok megfogalmazdssban (6%)
panasz kivizsgilisinak kezdem ényezése intézmény vezetdjénél, fenntarténd (4%)
® djérisokra vonatkozé dokumenticié megvizsgdldsa (1%)
u djdrds kezdeményezése (0,5%)
intézkedés kezdeményezése a fenntartood / illetékes hatdsignd (0,3%)
» ellditds vizsgdatanak kezdeményezése (0,2%)
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Az ellatottjogi képviseldknek az ellatdssal kapcsolatos kérdések, problémak megoldasaban

kellet a legtobb segitséget nyijtaniuk (21%).

Tajékoztatis nyujtisa egyéb, nem ellatotti jogot érinté informaciékrol (16%), melyekkel
a legt6bb esetben a gondnokok, hozzatartozok, intézmények dolgozéi, intézmények vezetéi
keresték meg az ellatottjogi képviselét a koronavirus jarvany elleni védekezés sordn, kiilondsen
a hivatalosan kiadott utmutatok, hatarozatok értelmezésében, az ezekben foglaltak gyakorlati

alkalmazasédnak megvaldsithatosaga érdekében.

Megkeresésre tdjékoztatis az ellatottakat érinté legfontosabb alapjogokrél (16%). Ebben
az esetben a kapcsolattartishoz, tajékoztatdshoz, szabad mozgashoz valé jogrdl,

onrendelkezésrol egészségiigyi ellatasrol kaptak informaciot a megkeresok.
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Korlatozé intézkedés dokumentaciéjanak vizsgalata (10%). A korlatoz6 intézkedések
dokumentacidjanak vizsgalata soran az ellatottjogi képviseld a korlatozasrol sz616 - jogszabdly
dltal elGirt - dokumentaciot és annak kitoltését formailag és tartalmilag vizsgalta, majd ezt
kévetden - sziikség és lehetbség szerint - személyesen is felvette a kapcsolatot az érintett

ellatottakkal.

Sajat kezdeményezésre tdajékoztatis nyujtisa az ellitottakat érinté legfontosabb
alapjogok tekintetében (9%). Az ellatottjogi képviseld legalabb évente egy alkalommal részt
vett az ellatasi teriiletén talalhaté tartds bentlakasos szocidlis intézményekben rendezett
érdekképviseleti forum tilésein, ahol tajékoztatast is tartott az ellatotti jogokrol. Az ilyen jellegl
jogtudatosito tdjékoztatok megtartasa utdn, jelentés mértékben megemelkedett az elltotti
oldalrél torténd tijékoztatds / informacié kérése a szocidlis ellatassal, panasztételi

lehetdségekkel kapcsolatosan is.

Az ellatottjogi képvisel6k segitséget nyujtottak az ellitott és az intézmény kozott kialakult
konfliktus megolddsaban (9%). Az ellatott és az intézmény kozott kialakult konfliktus
megolddsiban nyujtott segitség sordn, az intézmények tobbsége nyitottnak €s elfogadonak
bizonyult a k6zds cél érdekében. Az ellatottjogi képviseld a medicio eszkdzeit hasznalva tudott
2020-ban is hatékonyan segiteni az adott konfliktus megoldasdban. A jogvédelem
eszk6ztarabol egyre nagyobb igény mutatkozott az egyeztetd megbeszélésekre, amelynek
koordinal4saban az ellatottjogi képviseld rendszeresen részt is vett. Segitette a konfliktusban

érintett feleket, hogy a szamukra legelfogadhatobb megoldast megtalalhassak.

Eszrevétel az intézmény vezet6jénél gondozasi munkdra, és az ellatas koriilményeire (8%)
melyek a gondozds, 4polas, mentalhigiénés foglalkoztatast, ellatdsi kornyezet, ellatotti
biztonséag, szocidlis biztonsag, etikai kérdés, hangnem targykoreiben torténtek. A panaszok
jelzése - a legtobb esetben — mar a fogad6orat kovetden azonnal személyesen, illetve e-mailen

kozvetleniil az intézmény vezetdje felé megtorténtek.

Segitséget nyujtottak az ellatottjogi képviselok a panaszok, kérelmek és beadvanyok
megfogalmazasiban az ellitist igénybevevé részére (6%). Az intézmény vezet6jénél,
fenntartonal 4%-ban kellett kezdeményezni a keletkezett panaszok kivizsgalasat. Az
intézményvezetdk a legtobb esetben egyiittmiikddbek, konszenzusra térekvéek voltak. Az
intézményen kiviili szervekkel, fenntartokkal, hatosdgokkal az ligyintézések sordn az
egylittmiikodés megfelel volt, az irasos jelzések kivizsgalasra keriiltek, melyek eredményérdl

az ellatottjogi képviseldk minden esetben tajékoztatast is kaptak.
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A veszélyhelyzet ideje alatt kiadott, egymast kovetd hatdrozatokat ¢s utmutatdkat az
intézmények nem egységesen kovették, értelmezték. Ennek oka az intézmények eltérd
sajatossagaiban rejlett, melyek jelentdsen befolyasoltak a sajat dontéseiket, illetve a jarasi
jérvanyligyi szakemberek javaslatai, véleményei voltak kiilonbozoek, igy kiilonbségek
alakulhattak ki megy¢k, jarasok, régiok kozott. Ezért az elmult év soran az ellatottjogi
képviselék tobb esetben is megkeresték a dontéshozd szerveket észrevételeikkel,
tapasztalataikkal. Tobbek kozott a hozzatartozokkal t6rténd kapcsolattartas problémajaval, a
csomagok intézetbe torténd fogadasaval, illetve az intézmények tdjékoztatasi kotelezettségével
kapcsolatosan. Megkereséseik soran felhivtak a dontéshozok figyelmét az intézményekben

alkalmazott egyéni j6 gyakorlatokra is.

MEGKERESESEK STATUSZA SZERINTI MEGOSZLAS
ELLATOTTJOG 2020.

7806 7254 fo lezdrt, tovabbiintézkedéstnem igényel

0 10 20 30 40 50 60 70 80 (%)
| forras: 1JSZ
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A megtett intézkedések 78%-ban 2020-ban lezarasra keriiltek, tovabbi intézkedést nem
igényeltek. 2020 év végére az ligyek mindosszesen 3%-a maradt folyamatban, amely

szamadat is jelzi az ellitottjogi képviselok mind hatékonyabba valé feladatellatasat.

A lezart intézkedések 9%-aban nincs informécié a végeredményrél, az tigy kimenetelérsl. Ide
azok a jogvédo altal megtett intézkedések sorolhatdak, amikor nem kap visszajelzést a jogvédd
a megkeresot6l, példaul szamos esetben anonim médon térténik a segitségkérés. Van olyan eset
is, amikor id6kozben kikeriil a szocialis szolgdltatdsbol a megkeresd, illetve egy masik
szolgaltatohoz kertil at, mely azonban mar nem tartozik az adott ellatottjogi képvisel§ teriileti
illetékességi korébe. Fenti okokbdl eredden, a végeredményrél nem tud az ellatottjogi képviseld

informécidt kapni, igy nincs médja az 4ltala megtett intézkedésnek az utankdvetésére sem.
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III. AZ 1JSZ 2020. EVI SZAKMAI PROGRAMJAINAK BEMUTATASA

1JSZ a jogvédelmi tevékenységén tl 2020-ban is, tobb program keretében tajékoztatta az
allampolgarokat, és egyben népszer(siteni tevékenységét. A vildgjarvany okozta helyzet a
programok lebonyolitdsa terén is uj kihivéasok elé éllitotta az IJSZ munkatarsait, a korabban
személyes talalkozasra lehetdséget add programok nagy része ebben az évben atkeriilt az online

térbe.

Az 1JSZ 2020-ban négy nagyobb programsorozatot inditott:

e a,Gyere-k-épbe” gyermekjogi vetélkedd;
o Jogképes kdrtyds foglalkozds az dvodai és iskolai szocidlis segitok részére;
o, Apoljuk a betegjogokat” betegjog- tudatosité interaktiv vetélkeddsorozat;

o, Szines hétkéznapok a testi-lelki egészségért” ellatottjogi palyazat cimmel.

Ezen kiviil 2020. évben is megszerveztiik a 120 6ras jogvédelmi képviseldi tanfolyamunkat

betegjog, ellatottjog és gyermekjog teriileten.

1. ,Apoljuk a betegjogokat” betegjog- tudatosité interaktiv vetélkeddsorozat

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat 2020 6szén immar harmadik alkalommal rendezte meg
betegjog-tudatositd interaktiv versenyét , Apoljuk a betegjogokat” cimmel, az egészségligyi

szakképzésben résztvevd intézmények 9-12. évfolyamanak tanuloi részére.

A verseny célja, hogy a szakképzd intézmények didkjai, a jové nemzedék apoléi megismerjék
a betegjogokat, felismerjék és azonositsak azokat a helyzeteket, ahol empatidjukkal és
tudasukkal megeldzhetik a betegjogok megsértését, tovabba egészségligyi szaktevékenységiik
soran és a kortarsaikkal torténd kommunikdcidjukban is hatarozottabban képviselhessék a

betegjogokat.

A versenyfelhivés idén is nagy figyelmet kapott a szakképzésben résztvevd intézményekt6l. Az
orszagban m{ik6dd 55 intézményébdl 22 intézmény inditott csapatot és indult a versenyen. 2020
6szén a két forduldbol 4116 verseny feladatai egy eltervezett konferencia koré épiiltek, melynek

témdja ,A beteg gyermek jogai a kérhazban”.

Az elsé fordul6 soran a palyazo csapatoknak egy maximum 1 perec idétartama beharangozé

kisfilmet (intro) kellett clkésziteni. A csapatok sajat mobiltelefonjuk segitségével a mai
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modern kor kovetelményeinek megfelel6en példaértékii kisfilmeket készitettek, melyek nagyon

hasznosak és egyben megmutatjak, hogy a jové generacidja hogyan latja a betegjogokat.

Masodik feladatként szakmai kihivassal kellett megbirkézniuk a versenyz6knek, egy elképzelt
betegpanaszt dolgoztak fel a betegjogok mentén.

Harmadik feladatként - kiindulva a betegjogi képviselok tapasztalataibol, akik napi munkéjuk
soran folyamatosan szembestilnek a megkeresdk 4ltal, a szolgaltatokkal/szolgaltatassokkal
szemben tdmasztott, folyamatosan boviild igényekkel/elvarasokkal - egy innovativ szemléletet
tikr6z0 mobil Applikicié (AP) tervének elkészitését, elnevezését, AP log6janak a

megtervezesét kértiik a versenyzoktol.

A verseny soran a csapatok dltal befektetett sok munka megtériilt, szinvonalas, kreativ tervek
sziilettek, melyek megvalosuldsa tdmogatnd/segiteni tudnd a 14-18 éves korosztaly betegjogi

jogtudatossagat.

A verseny sordn nyujtott kimagaslé teljesitményéért a gydztesnek jaré vandorkupat idén a
gyulai csapatnak itélte oda a zstiri. A visszajelzések az idén is visszatiikrozték a verseny

1étjogosultsagat.

2. Gyere-k-épbe gyermekjogi vetélkedé

Az Integralt Jogvédelmi Szolgdlat 2020. augusztus 31-én Gyere-k-épbe gyermekjogi

vetélkeddt hirdetett meg a gyermekvédelmi szakellatasban €16 gyermekek szamara.

Felhivasunkra nagy 6romiinkre 92 csapat jelentkezett vagyis 460 gyermek. A verseny harom
fordul6bdl allt. Az elsé forduloban elsésorban gyermek és egészségiigyi joggal kapcsolatos
feladatlapot kellett kitolteni a csapatoknak, majd a mésodik forduléban szabadon vélasztott
gyermekjogi témaban gyermekjogi plakatot készitettek a jelentkezok. J6l lathatéan komolyan
vették a csapatok feladatokat, értékes gondolatokkal ajandékoztak meg minket a feladatlapok
elkészitése soran és nagyon sok igényes, szép plakatot készitettek. 2021. év elején ezekbdl a
gyermekek altal készitett képekb6l 3000 darab falinaptar osztottunk ki a gyermekvédelmi
szakellatasban €16k szdmdra, ezzel is felhivva a figyelmet a gyermeki jogok fontossdgara a

gyermekek szemén keresztiil.

A jarvanyligyi helyzetre valé tekintettel a személyesre tervezett vetélkedd online forméban
keriilt megrendezésre. Az online donté feladatai kozott olyan interaktiv, készségfejlesztd,

kompetencidkat méré és jogtudatosité feladatokat kellett megoldani, melyek teljesen tjszertiek
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voltak a résztvevOk szamdra. A gyermekek a dontd soran nagyon lelkesen, sportszerlien,

egymadsra figyelve, szabalyszeriien és érdeklodve vettek részt.

3. Jogképes kartyas foglalkozas az 6vodai és iskolai szociilis segitdk részére

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitdé munkaeszkdzeivel tamogatdst nyUjt a kdznevelési
intézménybe jar6 gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a koznevelési intézmény
pedagdgusainak. A szocidlis segitok munkajanak fontos eleme a gyermekekkel torténd egyéni
és csoportos foglalkozas, melyhez ugy gondoltuk, segitséget nyujthat az [JSZ altal készitett
Jogképes kartyacsomag. A jogképes kartya egy jogismereti jaték 30 kiilonleges kartyaval,
melyek lehetdséget adnak arra, hogy a gyermekekkel a gyermeki jogokrol €s kotelezettségekrol
kotetlenebb formaban beszélgessenek. A kartydkhoz egy utmutatot is készitettiink, mely
egyértelmii segitséget nyujt a témak vonatkozasaban, pl. hivatkozik az €rintett jogszabalyokra
és kérdéseket ajanl a feldolgozashoz. A rendezvényeket megyei szinten valésitottuk meg, igy

osszesen 285 £6 szakembernek sikeriilt 4tadunk tapasztalatainkat és egyben tuddsunkat.

4. .Szines hétkoznapok a testi-lelki egészségért”- elldtottjogi palydzat
2

Az Integralt Jogvédelmi Szolgélat idén a ,,Szines hétkdznapok a testi-lelki egészségért”
cimmel hirdetette meg az ellatottjogi palyazatot a személyes gondoskodast ny(jt6 szakositott

ellatast biztositd intézmények részére.

A pilyazat idei célja Ujszert megkdzelitést tiikrozott. A mentdlis vagy lelki egészség
megérzése, javitdsa érdekében, a szocidlis ellatasok ellatottjai korében végzett azon
eredményes munkamédszereket, ujszeri sikeres modellek, j6 gyakorlatok dsszegyiijtését
és bemutatasat célozta, melycket a késdbbiekben minden intézmény a sajat specialis teriiletén
alkalmazni tud. A pélyazat altal a tArsadalmi integracié megvalosuldsat, az ehhez kapcsolddo

mentalhigiénés munkat tudjak az intézmények megismertetni.

A pélyazathoz olyan 5-8 perces Kisfilm elkészitését kértiik, melyben bemutatja a palyazo
intézmény a mentalis és lelki egészség megdrzését, javitasat, fejlesztését célzé mentalhigiénés,
foglalkoztatds tevékenységét. A kisfilm segitségével a szakemberek megmutathatjak, hogy a
sajat intézményiikben milyen innovativ példa és j6 gyakorlat van. Felhivasunkra §9 kisfilm
érkezett az intézményekbdl. Rendkiviil szines, sokrétl, a testi, lelki, mentdlis egészség
megdrzését, javitasat szolgalé munkamédszereket, modelleket tartalmazo, értékes anyag gyilt

ssze.
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5. Jogvédelmi képviseloi képzés

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat a Korm. r. alapjan minden évben megszervezi a jogvédelmi

képviseld foglalkoztatasanak feltételéiil szolgalé 120 6ras jogvédelmi képviseldi tanfolyamot.

A betegjogi képzésen résztvevOk 4ttekintették az egészségiigyi torvényt, a
betegjogvédelemhez kapcsolodo szocidlis és gyermekvédelmi szabélyzast, megismerkednek a
betegek jogaival és kételezettségeivel, a betegjogi képviselok feladataival, az egészségiigyi
ellatasok finanszirozasi rendszerével.

Az ellatottjogi képzésen résztvevOk megismerkednek a szocidlis szolgéltatdsok miikodési
rendszerével, az ellatottak jogaival, panaszkivizsgalds forumaival, az ellatottjogi képvisel6k
feladataival €s kompetencigjanak hatéraival, a specialis csoportok jogvédelmével is.

A gyermekjogi képzésen résztvevOk megismerték a gyermekvédelmi rendszer szabdlyait,
miikodési rendjét, a gyermeki jogok védelmére vonatkozé szabalyokat, a gyermekjogi
képviseldk feladatait, ezen tll a csaladjogi ismereteket, gyogypedagogiai, gyermekpszichiatriai

elbadast is hallgattak.

Eldadoink mindhiarom szakteriileten esetfeldolgozasokkal is segitették a kiilonb6zd
jogsérelmek kezelésének elsajatitasat.

A képzésen 57 £6 el6adé vett részt, koztik a minisztériumok, az Alkotméanybirdsag, birésagok,
az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala, az Allami Egészségiigyi Ellaté Kézpont, a Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezeld, a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag, egyetemek,
kérhazak, kormanyhivatalok kimagaslé szakmai ismeretekkel rendelkezdé munkatérsai,

valamint az 1JSZ vezet6i, jogvédelmi képviseldi.

Osszességében — a veszélyhelyzeti koriilmények ellenére is — 93 f6 részvételével lezajlott
jogvédelmi képviseldi képzés sikeresen befejezddott, és reményeink szerint a képzést teljesitd

hallgatok értékes jogvédelmi kompetencidkkal gazdagodtak.

Szamos pozitiv visszajelzést kaptunk a programok résztvevoit6l, hogy a sok ismeret elsajatitasa

mellett, a programok szinvonala kiemelkedd és ember kozeli volt. Hal4jukat fejezték ki, hogy

Crey

jogtudatossdganak fejlesztését.
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