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I. BEVEZETES

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (IJSZ) a kdzponti hivatalok és a koltségvetési szervi
formaban mikodé minisztériumi  hattérintézmények feliilvizsgalataval kapcsolatos
intézkedésekrol szolo 1312/2016. (VI 13.) Korm. hatdrozat 1. szamu mellékletének 1. d)
pontja alapjan az Emberi Eréforrasok Minisztériumaba torténd beolvadéssal jott 1étre,
2017. januar 1-jei hatallyal.

Az 1JSZ 2018-ban is, mint az EMMI 06nalld szervezeti egysége, 63 munkatars
kozremiikodésével latta el a beteg-, ellatott-, és gyermekjogokkal kapcsolatos jogvédelmi
tevékenységét.

Az 1JSZ feladatellatasat - a statutumaként szolgald - 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet ( a
tovabbiakban: Korm. r. ) mellett, harom tdrvény is szabalyozza. Az 1JSZ latja el az
egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. térvény (a tovabbiakban: Eiitv.) 30. § (1) bekezdése
szerinti szervezet feladatait, a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szo6ld 1993. évi
III. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 94/K. § (3) bekezdése szerinti szervezet feladatait, a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 11/A. § (4) bekezdése szerinti szervezet feladatait.

Az 1JSZ

a) gondoskodik a betegek, ellatottak és gyermekek térvényben meghatarozott jogainak
érvényesiilésérol, védelmérdl,

b) ellatja a jogvédelmi képviselok foglalkoztatasaval Osszefiiggd feladatokat, miikodteti a
jogvédelmi képviselok haldzatat, iranyitja, szervezi €s ellendrzi a jogvédelmi képviselok
szakmai munkajat,

c) kozzéteszi a jogvédelmi képviseld elérhetGségét, a szolgaltatonal, illetve a teriileti irodaban
meghatarozott fogadoorajanak beosztasat,

d) az egészségligyi szolgaltatasokat, a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
alapszolgaltatast, a gyermekjoléti alapellatast, a szakositott szocialis ellatast biztosito
intézményi elhelyezést, tovabba a gyermekvédelmi gondoskodast (a tovabbiakban egyiitt:
szolgaltatas) igénybevevok, torvényes képviseldik, valamint a szolgaltatast nyujtok szdmara
tajekoztatast ad a beteg-, az ellatott- €s gyermekjogokkal 6sszefiiggd kérdésekben,

e) képzési és tovabbképzési feladatokat lat el a beteg-, ellatott-, gyermeki jogok
érvényesiilése, valamint a jogvédelmi képviselok munkajahoz kapcsolodoan, tovabba
kidolgozza, és sziikség szerint feliilvizsgalja a jogvédelmi képviseldi tanfolyam és a kdtelezd

tovabbképzés tananyagat €s vizsgakdvetelményeit,



f) ellatja az integralt jogvédelemmel kapcsolatos modszertani feladatokat,

g) a targyévet kovetd év marcius 15-ig a miniszternek benyujtja a Szolgalat tevékenységérol
sz0l0 éves beszamolot, amit jovahagyasa esetén marcius 31-ig kdzzétesz,

Az 1JSZ a kotelezd egészségbiztositas ellatasairol szold térvény szerinti, hatdron atnyulo
egészségiigyi ellatdshoz vald jogok érvényesitése érdekében tdjékoztatast nyujt a betegek, és

az egészségligyi szakemberek szamara.

Az alabbi Osszesité tablazat az 1JSZ részére a 2013-2018 kozott érkezett megkeresések

szamat mutatja.

Ev Betegjog | Gyermekjog |Ellatottjog | Osszesen:
2013. 9 959 2261 3448 15 668
2014. 12198 4201 7563 23 962
2015. 14 080 3785 9617 27 482
2016. 14 183 3943 10 226 28 352
2017. 14 622 5419 8281 28 322
2018. 14 102 7616 8 246 29 964
Osszesen: |79 144 27 225 47 381 153 750




II. SZAKMAI MUKODES BEMUTATASA

A) Ellatottjogi szakteriilet

1. Az ellatottjogi jogvédelmi teriilet bemutatasa

Az Szt. alapjan az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujto alap- és szakositott

ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatdsban részesiilok

részére nyujt segitséget jogaik gyakorlasaban. Minden esetben az ellatottjogi képviseldkre

vonatkoz6 hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen jar el, és kiemelt figyelmet fordit az

egészségi vagy mentalis allapotuk miatt hatranyos helyzetben 1év6 ellatottakra.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe vevoket érintd jogokrol.

Segiti az ellatast igénybe vevdt, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény és az
ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban.

Segit az ellatdst igénybe vevlOnek, torvényes képviseldjének  panasza
megfogalmazéasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és
a fenntartonal.

Segitséget nytjt a  hatdésagokhoz  benyujtanddo  kérelmek,  beadvanyok
megfogalmazasaban.

A jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagnal, €s ennek soran - irasbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét.
Az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran.

Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozisi munkara vonatkozoan az

intézmény vezetdjénél.



e Intézkedést kezdeményezhet a  fenntartondl a  jogszabalysértd  gyakorlat
megsziintetésére, amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érinté jogsértés
fennallasat észleli.

e A korlatozo intézkedésre, eljarasokra vonatkoz6 dokumentaciot megvizsgalhatja.

e Az I1JSZ altal meghatarozott gyakorisdggal ¢és idotartamban fogadoorat tart a
bentlakdsos szocialis intézményekben.

e Sziikség szerint, az intézmény miikodésének zavarasa nélkiil kozvetleniil felkeresheti az
ellatottakat az ellatottjogi panasz kezelése érdekében a lakoszobakban.

o Tajékozodik a jogsérelem megsziintetésérol, és nyomon kdveti a panaszos sorsanak
alakulésat az intézményben.

e Részt vesz a tartds bentlakdsos szocialis intézményben rendezett érdekképviseleti forum

ilésén, ahol tajékoztatast tart az ellatotti jogokrol.

2. Az ellatottjogi képviselok tevékenységének osszefoglalasa

Az ellatottjogi képviseldi feladatokat 18 f6 latta el.

Az ellatottjogi képviseldk az elmult évben is az ellatottak részére kozvetleniil a szolgéltatés
helyszinén, és valamennyi szocidlis ellatasi forma esetében biztositottdk a jogvédelmet. Az
ellatottjogi képviseldok a tartds bentlakdst nyujté intézményekben rendszeres fogadoorak

biztositasaval lattak el a jogvédelmi feladatokat.

A 2018-es évben is az ellatottak érdekében, - veliik minél szorosabban egyiittmiikodve - nyilt
lehet6ség a felmeriilt problémas esetek kezelésére, fenntartva azt az 1JSZ altal meghatarozott
szakmai kovetelményt is, mely alapjan 50 - 100 féréhely és a 100 féréhely feletti szakositott
ellatast ny(jté intézményekben nyilt lehetdsége az ellatottaknak a jogvéddkkel fogadodrakon

torténd személyes talalkozasra.



A megkeresOk személye szerinti megoszlast régionként az alabbi diagram mutatja:

MEGKERESESO SZEMELYE SZERINTIMEGOSZLAS REGIONKENT
ELLATOTTIOG - 2018.
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Az ellatottjogi képviseloket a 2018-es évben Osszesen 8246 esetben keresték meg, amely
mindosszesen 35 —tel kevesebb megkeresést jelent a 2017-ban (8281) mért adatokhoz
viszonyitva. Ez a szam is jelzi a képviseldk tevékenysége iranti bizalom toretlenségét.

A fenti abra szemlélteti, hogy a legtobb megkeresés a szocialis ellatasban részesiild
ellatottaktol érkezik (4409 f6), ami az Osszes megkeresés 53 %-a. A rendszeres jelenlétnek
koszonhetden magas az érintett intézmények, szolgaltatok alkalmazottai altali megkeresés

(2184 eset), mely az 6sszes megkeresés 27%-a.

A megkeresések szdmdaban jelentds valtozas az elmult évhez képest nem tortént. Az egyes
régiok viszonylatdban azonban mar jelentds eltérések mutatkoznak, melynek oka tobbek
kozott, az ellatottjogi képviseldk - jelenlegi 1étszamahoz igazodo - ellatasi teriileteinek alabbi
eltérd elosztasa is lehet.

A Ko6zép — magyarorszagi régidban 4 6 ellatottjogi képviseld latja el az ellatottak jogainak
védelmét, hozzajuk 1504 megkeresés érkezett. Ebben a régioban talalhat6 a legtobb szocidlis
alap —és szakositott ellatast biztositd intézmény. Az Eszak — alfoldi, a Nyugat — dunantli,

illetve a Dél — alfoldi régiokban 3 -3 f5 ellatottjogi képviseld, az Eszak — magyarorszagi



régioban és a K6zép — dunantuali régidban 2-2 {6, valamint a Dél — dunantuli régidban 2 6, és

1 f6 részmunkaidds ellatottjogi képviseld latja el az ellatottak jogainak védelmét.

A fogaddorakon és intézménylatogatdsok alkalméval egyre nagyobb szamban mutatkozik
igény az ellatottjogi képviselok és az ellatottak kozott torténd személyes talalkozasra. A
telefonos és elektronikus kapcsolattartas helyett az ellatottak tovabbra is inkdbb a jogvédd
személyes jelenlétére szamitanak. Az ellatottjogi képviseld személyes jelenlétének
fontossdgara utal az is, hogy az 6sszes megkeresésbol 63 %-at tett ki a személyes megkeresés,
mig a telefonon 20% volt, e-mailben 16%, levélben 1% volt a megkeresések ardnya. Az
ellatast igénybe vevok mellett, a torvényes képviselok és a hozzatartozok részérdl is egyre
nagyobb érdeklddés tapasztalhatd az ellatotti jogok irant.

A hatékony jogvéddi tevékenység végzéséhez azonban elengedhetetlen a szolgaltatokkal valo
megfeleld szakmai kapcsolat, illetve a jogvédd tevékenységének, jelenlétének az
elfogadtatasa. Az ellatottjogi képviselok évrol - évre egyre tobb felkérést kapnak eléadasok
tartdsdra mar a hivatadsos gondnokképzéseken is, melyek témadi: az ellatottak jogainak
érvényesiilése a szocidlis ellatast nyujto intézményekben, a szolgaltatok feladata, kotelessége,
az egyiittélés szabalyai, az ellatashoz fliz6d6 jogsérelmek, az ellatottjogi képviseld
tevékenysége.

A megkeresések szocialis ellatdsok szerinti felosztasat az alabbi tdblazat mutatja.
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A tablazat jol tiikrozi, hogy az ellatottjogi képviselohoz a szakositott ellatast nyujtd
intézményekbdl érkezik 90%-a a megkereséseknek. Az ellatottjogi képviseld a személyes
jelenlétével is eldsegitheti az ellatotti jogok érvényesiilést. Gondoskodik rola, hogy az
elérhetésége jol lathatdo helyen legyen kifiliggesztve, illetve az ellatottjogi tajékoztatok
tartasaval megfeleld tajékoztatast tud nyujtani a torvény altal, a szolgaltatasokkal kapcsolatos

jogokrol, panasztételi lehetdségekrol.



Az alapszolgaltatasokban részesiilokkel azonban - a kiemelkedéen magas alapszolgaltatok
szdma ¢és az ellatottjogi képviselok humadanerdforrds korlatai okan - az ellatottjogi
képviselonek mar nem tud ilyen személyes jellegi lenni a kapcsolata. Az
alapszolgaltatasokbol 1igy sokkal kevesebb, minddsszesen 9,7% megkeresés érkezik.
Nehézséget okoz tovabba, hogy a teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl
sz016 tajékoztatobhoz vald hozzaférés az alapszolgaltatasban - a jellegénél fogva - korlatozott.
Az elérhetOség az alapszolgaltatasok nagy részében példaul csak az ellatasi szerzodésen kertil
feltiintetésre, ezért megfontolandd egy olyan jogszabalyi valtozas, amely kifejezetten
elrendeli, hogy az ellatasi szerz6dés kotelezO tartalma legyen az ellatottjogi képviseld

elérhetdsége.

Erintett ellatotti jogok 2018-ban a megkeresések szamanak tiikrében:

ERINTETT ELLATOTTIOGOK B Téjckoztatashoz vald jog 16%

2018. B Intézményen belilli, kiviili szabad mozgashoz valo jog 15%
Megkeresések szdma Osszesen: 8246 0

B Biztonsighoz valo jog 11%

Teljeskori, egyéni sziikségleteit figyelembe vevé ellatishoz
valé jog 10% ‘

8 Emben méltosighoz valo jog 7%

Elethez, testi épséghez vald jog 6%
Onrendelkezéshez valé jog 5%
Kapcesolattartashoz valé jog 4%
Testi-lelki egészséghez vald jog 4%

B Tarsadalmi integracidhoz valé jog 4%
Egészségiigyi ellitashoz valé jog 4%
Szocidlis biztonsighoz valé jog 3%

A panaszjog gyakorlisahoz vald jog 3%
8 Dokumenticié megismeréséhez valé jog 3%

u Személyes tulajdonhoz valé jog 2%

Intézmény mukédésével, gazdilkodasival kapesolatos
forras- 1IS7 legfontosabb adatok megismeréséhez valo jog 2%
OTras- 1 Egvenld bandsmédhoz vald jog 1%

Tajékoztatashoz vald joga gyakran sériil az ellatottaknak (16%). A megkeresésekbdl kitiinik,
hogy szamos esetben az idds emberek, illetve a hozzatartozoik mar a bekoltozés eldtt sem
kaphattdk meg a megfeleld szintli tdjékoztatast az intézményben valo elhelyezési eljarasrol, és
az ezzel kapcsolatos - jogszabaly altal is el6irt - informaciokrol.

A tdjékoztatashoz valo jog sériilése altaldban nemcsak az ellatott felé torténd tajekoztatas

hianyat jelenti, hanem az ellatotti jogviszony megsziintetésével kapcsolatos egyéb iigyeket



(ellatassal, szolgaltatassal, ligyintézésekkel, tarsadalmi integraciot eldsegitd informécio
hidanyaval, a téritési dijakkal, az intézményi gyogyszeres alaplistaval, a kapcsolattartassal, az
intézményi szolgaltatasokkal, pénzbeli tdmogatasokkal, stb.) is érint. A tdjékoztatdshoz
fiz6do jog sérelemét jelenti az is, amikor az ellatott nem érti, vagy nem tudja értelmezni a
hazirendben foglaltakat. Akad olyan is, amikor a hazirend nem is elérheté a szdmara. A
jogvédelmi képviseldk ilyen esetekben az észrevételeikkel, tapasztaldsaikkal az intézmény
vezetdjehez, de szlikség esetén a fenntartohoz is fordultak a jogsértd gyakorlat megsziintetése

érdekében.

Az emberi méltésaghoz valé jog (7%) vonatkozdsaban problémat jelent, hogy az
intézményekben - a meglévd mddszertani ttmutatok ellenére - eltérd a gondozasi gyakorlat a
korlatoz¢ intézkedések alkalmazasaval (pl. az ellatott régzitése, az agyracs hasznalata, szabad
mozgas korlatozasa stb.) és annak dokumentalasaval kapcsolatban.

Ennek is tulajdonithatd, hogy a megkeresések 15%-a - a megkeresés targyaként - a szabad
mozgasban val6 korlatozast érinti. Gyakran eltéré a szocidlis intézmények értelmezése - a
megitélésiik szerint csak betegbiztonsdgot nyujtd, Un. preventiv, illetve a tényleges,
jogszabalyban foglaltaknak megfeleld - korlatozd intézkedések alkalmazéasara vonatkozoan.
Az 1JSZ jogvédelmi képviseldi ilyenkor tajékoztatast nyujtottak a jogi szabalyozasrol és az
egészségiigyi teriilettel egylittmiikddve igyekeztek segiteni az intézményeket a helyes és jo

gyakorlatok kialakitasaban.

Az ellatasi kornyezet, a biztonsaghoz valé jog (11%) hianyossagaiként értelmezhetéek a
miiszaki és infrastrukturalis problémak, melyek akar az életet és testi épséget (6%), vagy az
emberi méltosagot sértd helyzeteket is teremthetnek. Problémaként jelezték még a
megkeres6k, hogy tapasztalhatdé a mentalis egészség meglrzésére, illetve a szocialis
foglalkoztatasra forditott 1d0 csokkenése €és a szabadidé mindségi eltdltéséhez sziikséges

valtozatos programok hidnya.

A személyes adatok védelméhez, a maganélettel kapcsolatos titokvédelemhez valé jog
vonatkozasdban az intézmények egyre nagyobb hanyada kezelte kell6 sullyal ezt az ellatotti

jogot, igy érzékelhetden egyre kevesebb megkeresés érkezett.

A teljes kori és egyéni sziikségletek ellatasahoz val6é jogot érintd megkeresések szama

10 %-ot tesz ki. Az ellatottak és a hozzatartozok gyakran tették szova, hogy nem jut elegendd



figyelem az ellatottakra, sem az &polds, sem a gondozés, sem a foglalkoztatds, mentalis
gondozas teriiletén, igy ezzel az ellatottak testi-lelki egészséghez valo joga (4%) is sériilhet. A
megkeresok, valamint a szocidlis intézményektdl kapott tdjékoztatds alapjan, az ellatotti
jogsérelmek egy része a dolgozoi létszammal is Osszefligghet, mely kihathat az ellatés

mindségére is.

Az onrendelkezéssel, gondnoksaggal osszefiiggd megkeresésekben (5%) a pszichiatriai
betegek és az értelmi sériiltek esetében, gyakori a gondnokok feladat ellatasaval kapcsolatos
panasz (pl.: tul ritkdn latogatja, nem megfeleléen képviseli). Szdmos megkeresés érkezett,
hogy a gondnokok nem minden ellatott esetében biztositottak az ellatottjaikkal valo megfeleld
kapcsolattartast, és arra is akadt példa, hogy a gondnok nem vette figyelembe az ellatott
kérését. A cselekvOképességében részlegesen korlatozott ellatottak jelentds szamban fordultak
segitségért a jogvédelmi képviselokhoz, mert nem kaptak tajékoztatast a vagyoni helyzetiikre
vonatkozoan, illetve egyéb iligycsoportokban sem rendelkeztek érdemi informécioval. Az
ellatottjogi képviseldk ilyen esetekben tajékoztattak a gondnokoltat arr6l, hogy hova fordulhat
kérdéseivel, segitették a panaszost a tdjékoztatdshoz vald joganak érvényesitésében, tovabba

segitséget nyujtottak a panaszaik megfogalmazasaban is.

A specialis csoportok jogainak érvényesiilése

2018-ban is fokozott figyelemmel kisérték az ellatottjogi képviselok a specialis ellatotti
csoportok, igy az pszichiatriai ellatottak, a demens-, a fogyatékkal €16- és a hajléktalan
ellatottak jogainak érvényesiilését.

Jellemzden, a teljes korli egyéni sziikséglet biztositdsanak hianya jelentkezett problémaként,
igy példaul nem akadalymentes épiiletben voltak elhelyezve az ellatottak. Tovabbi probléma,
hogy az épiiletben nem talalhat6 lift, vagy lesziikiilt a mozgasteriik példaul a kiiszobok miatt,
és ennek kovetkezményeképpen korlatozottd vélt a szabad mozgasuk. Igy elmondhato, hogy
ezen ellatotti csoportnak ezaltal sériil a tarsadalmi integracidhoz vald joga. Ez a helyzet a

mindennapi életvitelt és sziikséglet kielégitést akadalyozza. (4%).

Az ilyen tipust intézményekben gyakran vezethetett - az indokolatlan korlatozasok, tiltasok
alkalmazdsa - az ellatottak személyes tulajdonhoz (2%) és az Onrendelkezéshez (5%) valo
joganak sériiléséhez. Hidnyossagként azonosithatd, hogy az ellatast ny(jtd intézmények

jelentds részében nincs lehetdség demens részleg kialakitasara, igy gyakran eléfordult, hogy



konfliktus alakult ki ezen csoport és a nem demens idds ellatottak kozott. A gondnoksag ala
helyezés kezdeményezésével kapcsolatos késlekedés is - esetenként - jogsérelmet rejthet
magaban.

A hajléktalanként regisztralt ellatotti csoportbol érkezé megkeresések szama jelentdsen nott
2018-ban. Gyakoriak voltak az adatkezeléssel 6sszefliggd panaszok. Visszatérd problémaként
jelentkezik, hogy a hajléktalan személyek intézménybe torténd jelentkezésiikkor, vagy bent
l1étiik sordn - szenvedély -, illetve pszichiatriai betegségiik folytdn - olyan magatartast
tanusitanak, amely az intézmény hézirendjébe iitkozik. Cselekményeik kovetkezményeként
akar ki is zarhatjdk Oket az ellatasbol egy meghatdrozott idétartamra. Az intézményeknek
gyakran nincs is mas eszkdziik, és biztositaniuk kell a tobbi ellatott nyugalmat, biztonsagat.
Megjegyzendd, hogy az intézmények hézirendjei eltéréek, nem egységes e tekintetben a
szabalyozas, igy tobb szocialis szolgaltatonal - amennyiben a gyakorlatuk ellatotti jogot
sértett - az ellatottjogi képviselék észrevétellel is éltek. Osszességében azonban
megallapithatd, hogy rendszeresen visszatérd probléma a sulyos hazirendsértések
kovetkezményeinek szabalyozéasi hidnya, illetve annak orszdgosan és intézményenként is
eltérd gyakorlata.

Az egészségiligyi problémaval rendelkezd hajléktalan személyek ellatasanak megoldésa
kapcsan is azonosithatoak problémas teriiletek. A jaroképtelen, hajléktalan személyek
egészségiigyl centrumba valo eljutdsa (szallitds korhazbol, hajléktalanellatd intézményekbdl)
is sok panaszos megkeresést eredményezett. Az ugynevezett ,labadozok™ férdhelyei nem
bizonyultak elegenddnek, és csak részben megoldott a daganatos megbetegedésben szenvedd
hajléktalan személyek ellatdsa. Ez azonban Gsszefiigghet a hajléktalan személy egészségiigyi

ellatasban torténd kozremiikddési hajlandosagaval is.

Az ellatottjogi képviseldk a tapasztalt helytelen, jogsértd gyakorlat fennallasa esetén, - az
ellatotti jogok érvényesiilése érdekében - felhivtdk a szocialis szolgaltatd figyelmét a
vonatkoz6 4gazati jogszabdlyi rendelkezésekre, valamint - sziikség esetén - jelezt¢k a

problémat a szocidlis szolgaltatd fenntartojanak.
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A megkeresésekre, az ellatottjogi képviselok altal megtett intézkedéseket az alabbi

diagram szemlélteti:

JOGVEDELMI KEPVISELOK ALTAL MEGTETT INTEZKEDESEK
(%) ELLATOTTJOG - 2018.
40 m tajékoztatas (40%)
m korldtozo intézkedes dokumentdciojanak vizsgdlata (16%)
35 tajékoztatas kérése az intézmeény vezetojétol (12%)
m segitséonyijtds a panasz megfogalmazdsdban (8%)
30 kapcsolatfelvétel, megkeresd meghallgatdsa (7%0)
észrevétel az intézmeény vezetGiénél (7%)
25 segitséomiijtas az ellatott és az intézmény kozott kialakult konfliktus megoldasiban (5%)
vizsgalat kezdeményezése az mtézményvezeténél (2%)
20 konzulticié gondnokkal/tdmogatoval (1,1%)
B gljdras kezdeményezése (0,6%)
15 B intézkedés kezdeményezése a fenntartonal (0,5%)
B intézkedés megtétele az illetékes hatdskorrel rendelkezo hatosdg felé (0,4%)
10 B elldtds vizsgalatinak kezdeményezése (0,4%)
3 7% l 7% l
506 0.6% 05% 04% 04%
l 290 1,100 L e e
0
forras: [JSZ

A fenti diagram jol szemlélteti, hogy az ellatottjogi képviseld feladatellatasanak
legjelentdsebb részét a tajékoztatas (40%) — szoban, levélben, e-mailben, telefonon — teszi ki.
2018-ban hangsulyt kapott az ellatottjogi képviseld azon - torvény szerinti - feladatellatésa,
hogy tajékoztatja a szocidlis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol,
tovabba, ezen jogok érvényesiilésérol és érvényesithetdségérdl. Az ellatottjogi képviseld
legalabb évente egy alkalommal részt vesz az ellatasi teriiletén talalhatd tartos bentlakédsos
szocialis intézményekben rendezett érdekképviseleti forum iilésein, ahol tajékoztatast is tart
az ellatotti jogokrol. Az ilyen jellegli jogtudatositd tdjékoztatok megtartdsa utan, jelentOs
mértékben megemelkedett az ellatotti oldalrol torténd tajékoztatds / informacid kérése a

szocidalis ellatassal, panasztételi lehetdségekkel kapcsolatosan is.

A Korlatozé intézkedések dokumenticidjanak vizsgalata (16%) soran az ellatottjogi
képviseld a korlatozasrol szo6ld - jogszabaly altal eldirt — dokumentaciot €s annak kitoltését
formailag és tartalmilag vizsgalja, és annak alkalmazadsa utdn az ellatottjogi képviseld -

sziikség és lehetdség szerint - személyesen is felveszi a kapcsolatot az érintett ellatottakkal.
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Az intézményvezetotol tortént tajékoztataskérés esetén (12%) az intézményvezetdk a
legtobb esetben egyiittmiikdddek, nyitottak, konszenzusra torekvéek voltak. A tajékoztatéds
kérését az ellatottjogi képviseld nem szoban, hanem e-mailben, irdsos forméaban teszi meg az

esetek tobbségében, mert ez alapjan tud hiteles visszajelzést nyuijtani a megkeresonek.

Az ellatott és az intézmény kozott kialakult konfliktus megoldasaban nyujtott segitség
soran (5%), az intézmények tobbsége elfogaddnak bizonyult a kozds cél - az ellatottak
elégedettsége - érdekében. Az ecllatottjogi képviseld a mediacidé eszkozeit hasznalva tud
hatékonyan segiteni az adott konfliktus megolddsdban. A jogvédelem eszkodztarabol
egyebirant egyre nagyobb igény mutatkozik a mediativ jellegli, egyeztetdé megbeszélésekre,
amelynek koordindldsdban az ellatottjogi képviseld rendszeresen részt vett. Az egyeztetd
megbeszélések soran a jogvédelmi képviseld segitette a konfliktusban érintett feleket, hogy a

szamukra legelfogadhatobb megoldast talaljak meg.

Az ellatottjogi képviseldk altal megtett intézkedések mintegy 7%-a az intézmény vezetdje
felé tett észrevétel, melyek a gondozas, 4polas, mentalhigiénés foglalkoztatast, ellatasi
kornyezet, ellatotti biztonsag, szocidlis biztonsag, etikai kérdés, hangnem targykorében
torténtek. A panaszok jelzése - a legtobb esetben - a fogaddoorat kdvetden, azonnal

személyesen, illetve e-mailen megtortént kozvetleniil az intézmény vezetdje felé.

Az intézményen kiviili szervekkel, fenntartoval, hatdosagokkal az iligyintézések soran az
egylttmiikodés megfeleld volt. A feléjiik tett irasos jelzések kivizsgalasra keriiltek, errdl az
ellatottjogi képviselok minden esetben tdjékoztatast is kaptak. Az ellatottjogi képviseldk a
gondnokok tevékenységével kapcsolatban fordultak a gyamhatésdgokhoz, ezekben az

esetekben a panaszok megfogalmazasaban segitettek az ellatottaknak.
A megtett intézkedések 77%-ban 2018-ben lezarasra keriiltek, tovabbi intézkedést nem

igényeltek. 2018 év végére az ligyek minddsszesen 1%-a maradt folyamatban, amely

szamadat is jelzi az ellatottjogi képviselok mind hatékonyabba valo feladatellatasat.
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MEGKERESESEK ST.-@TL’S?.A SZERINTI MEGOSZLAS
ELLATOTTJOG 2018.

folyamatban

lez4rt, a megkeresd tobbet nem jelentkezett

lezart, nincs/informacio a végeredményral

lezart, tovabbi intézkedést nem igényel

0 10 20 30 40 50 60 70 80 (%)
forras: [JSZ

A lezart intézkedések 11%-aban nincs informacid a végeredményrdl, az iigy kimenetelérdl.
Ide azok a jogvédd altal megtett intézkedések sorolhatoak, amikor nem kap visszajelzést a
jogvédd a megkeres6tol: itt szamos esetben egyébként anonim modon torténik a
segitségkérés. Van olyan eset is, amikor id6kozben kikeriil a szocidlis szolgéltatasbol a
megkeresd, illetve egy masik szolgaltatohoz keriil, mely azonban mér nem tartozik az
ellatottjogi képviseld teriileti illetékességi korébe. Fenti okokbdl a végeredményrél nem tud
az ellatottjogi képviseld informacidt szerezni, €s az altal nem lehetséges az intézkedésének

utankovetése sem.
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B) Gyermekjogi szakteriilet

1. A gyermekjogi jogvédelmi teriilet bemutatasa

A gyermekjogi képviseld feladatellatasat torvényi szinten a mar emlitett Gyvt. szabalyozza. A
feladatellatds vonatkozasaban tovabbi rendelkezéseket tartalmaz még a Korm. r.-en kiviil a
gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet és a személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mukodésiik feltételeirdl szolo
15/1998. (1V. 30.) NM rendelet.

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermekek -
gyermekvédelmi térvényben meghatarozott - jogainak a védelmét, segiti a gyermeket jogai
megismerésében ¢€s érvényesitésében. Kiemelt figyelmet fordit a gyermekvédelmi
szakellatasban ¢é16 kiilonleges (3 év alatti és/vagy tartos beteg és fogyatékkal é16) és/vagy
specialis szilikségletii (stilyos pszichés tiineteket mutato, sulyos disszocialis tiineteket mutato,

pszichoaktiv szert hasznélo) gyermekek, valamint a kettds sziikségletli gyermekek védelmére.

A gyermekjogi képviseld

e segiti a gyermeket panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,

e segiti a gyermeket az allapotanak megfeleld ellatdshoz vald hozzajutasban,

e részt vesz a gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszélésén és a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalat tervezési értekezletén, valamint a gyamhivatalok elhelyezési értekezletein,

e cljar a gyermek sziildje (vagy mas torvényes képviseldje), a gyermek, illetve fiatal
felnétt, valamint a gyermek-6nkormanyzat felkérése, tovabba az érdekképviseleti forum
megkeresése alapjan,

e a gyamhivatal kirendelése alapjan ellatja a gyermek képviseletét a nevelési felligyelettel
kapcsolatos eljarasban,

e jogosult javaslatot tenni a gyamhivatalnak gyermekvédelmi igazgatasi birsag
kiszabésara, tovabba egyeztetd megbeszElés tartasara a jogsértéssel érintettek kozott
(sziikség szerint szakértok bevonasaval),

e jogosult javaslatot tenni a fenntartonak, illetve a miikodtetdnek a jogsértd személy

tovabbképzésére.
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A gyermekjogi képviseld a gyermekvédelmi észleld- és jelzOrendszer tagja, igy kotelessége

a gyermek veszélyeztetése, bantalmazasa esetén a sziikséges jelzéseket megtenni.

2. A gyermekjogi képviselok tevékenységének osszefoglalasa

A Korménynak a gydmhatosagok megerdsitésérdl és a gyermekjogi képviseldk 1étszdmanak
emelésérol szolo 1663/2017. (XII1.13.) Korm. hatarozata intézkedett a gyermekjogi képviselok
létszamanak 5 fovel torténd emelésérol. Az 1JSZ 0 gyermekjogi képviseldinek tevékenysége
immaron 6t megyében — Borsod-Abauj-Zemplén, Hajdu-Bihar, Csongrad, Bacs-Kiskun és
Szabolcs-Szatmar-Bereg — teszi lehetévé a gyermekjogi képvisel6i feladatok hatékonyabb
ellatast, biztositva ezzel a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermekek magasabb
szintll jogvédelmét és jogtudatositasat. 2018-ban 23 {6 latta el a gyermekjogi képviseloi
feladatokat.

A gyermekjogi képvisel6hoz érkezett megkeresések szama 2018-ban 7616 volt.

A megkeres6k személye szerinti megoszlast az alabbi diagram mutatja:

MEGKERESOK SZERINTIMEGOSZLAS

) GYERMEKJOG - 2018. u <716 (1486£6; 20%)
(fo)

gyambhivatal (1215f6; 16%)

1600 Osszes megkeresés:

7616 f6 gyermek/fiatal (1210f6; 16%)

1400 hivatalbol észlelt (B40f6; 11%)

nevel6szillé/ gyam/ egyéb gondozd

(713£5; 9%)

1200 u jelzérendszer tagja (711f6; 9%)

1000 BTEGYESZ (566106, 7%)

gvermekvédelmi gvam (540f6; 7%)

eovéb rokon (2826; 4%)
121 1210 fenntarto (3316; 0,6%)
érdekképviseleti forum (1316; 0,3%)
840
713 m gyermekonkormanyzat (715; 0,1%)
540
282
L 33

v ﬂ A

forris: I[JSZ
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A megkeresések szamanak valtozasaban jelentOs szerepet jatszott a gyermekjogi képviseldok
létszaméanak novekedése. Ezzel lehetdsége adodott az 1JSZ-nek egy olyan stratégiat
kialakitania mely, gyakoribb talalkozast és konnyebb elérhetdséget biztosit a gyermekek, a

szilok és a szakemberek szamara is. A megkeres6k szaméanak megoszlasaban oromteli
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valtozas, hogy a gyermekjogi képviselokhoz forduld gyermekek szama novekedett az elmult
évhez képest, mely jelentds eredmény. Az IJSZ a jovdben is torekedni fog arra, hogy minél
inkdbb elérhetdvé valjon a gyermekjogi képviseld6 a gyermekek szdmara, tovabba a

gyermekek minél nagyobb bizalommal forduljanak a gyermekjogi képvisel6khoz.

MEGKERESESEK MEGOSZLASA, A MEGKERESES MODJA SZERINT
GYERMEKJOG 2018.

11% = u személyes

m telefon
e-mail

levél/fax

forras-1J5Z

A legtobb megkeresés 2018-ban is személyesen tortént. A személyes megkeresések aranya is
novekedett az elmult évhez képest 5 %-kal. Elmondhat6, hogy a részletek tisztazésa, a
felvetett probléma megoldasa érdekében gyakori a személyes taldlkozds a jogvédelmi

képviseld és a megkeresd kozott.

A megkeresések ellatasi forma szerinti, illetve ezek régionkénti megoszlasat az alabbi

diagram tartalmazza:

MEGKERESESEK MEGOSZLASA ELLATASI FORMAK SZERINT, REGIONKENT
GYERMEKJOG 2018.
%
16 15,0
13.8

Osszes megkeresés:
7616 f6

14
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8 " Csalad 16%
6 m Szakellatas 76%
! 2,4
2
0 . . .
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forras: 1ISZ

A megkeresések dontd tobbsége (76 %) gyermekvédelmi szakellatisban €16 gyermekek

tigyével kapcsolatos volt.
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Erintett gyermekjogok 2018-ban a megkeresések szamanak tiikrében:

ERINTETT GYERMEKJOGOK .
2018. kapesolattartés joga 19%

Megkeresések szdma sszesen: 7616 £6 ucsalddban valé nevelkedéshez valé jog 11%

veszélyeztetés 10%
tajékoztatashoz, meghallgatishoz, véleménynyilvanitashoz
valo jog 9%
mkdznevelési jogsérelem 8%
19% mbantalmazas 7%
gyemekvédelmi gondoskodashoz valé jog 7%
teljes kori ellatashoz valé jog 6%
sziikséglethez igazodo gondozasi hely hidnya 6%
W eljarasi hatarido elhizodasa 5%
személyhez fiiz6ds jogok 4%
emberi méltosaghoz vald jog 2%
gyémi magatartas 1%
mszakértoi véleményben eldirtak figyelmen kivill hagyasa 1%

migazgatdi dontés 1%

w eil. okok miatt gondozasi hely hidnya 1%

panaszjog 1%

forras: [JSZ

mszemélyi szabadsag korlatozdsa 1%

A gyermekjogi képviselokhoz érkezett megkeresések adatai az érintett gyermekjogok
vonatkozasaban az elmult évek adataihoz hasonldan alakultak. Az aldbbiakban a magasabb

szamban detektalt ligycsoportok kerlilnek bemutatésra.

A Kkapcsolattartashoz valé joggal (19%) Osszefiiggésben érkezett megkeresések jelentek
meg a legmagasabb szamban, mely évek oOta tartd tendencia. Ez a szam elsGsorban a
csaladban ¢€l6, elvalt sziilok gyermekeinek kapcsolattartdsi jogat érinti, de szakellatott
gyermekek ligyében is gyakori probléma.

A sziiléi valasfolyamat komoly kihivést jelent a gyermekek szamadra is, az altaluk atélt
veszteségelmeény mellett gyakran szembesiilnilik kell azzal is, hogy a gondoz6 sziil6 nem
engedi, illetve akadalyokat gordit a masik sziilovel valo talalkozas elé, akar jogerds dontés
ellenére is. A gyermekjogi képviseld kompetencidja ezekben az esetekben alapvetden a
tajékoztatasra terjed ki.

A szakellatds teriiletén a kapcsolattartds szabalyainak kialakitdsa ¢€s lebonyolitsa a
nevel6sziilénél ¢él6 gyermekek esetén nagyon nehéz, kilonosen akkor, amikor egy
neveldsziiléi csaladban tobb kiilonbozé csaladbol érkezé gyermek él. Az 1JSZ-hez

megkeresésekbdl az lathatd, hogy a gyermekek egyéni érdeke ezen helyzetekben kevésbé tud
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érvényesiilni. A kapcsolattartasi szabalyozas nem minden esetben veszi figyelembe a gyermek
egyéni sziikségleteit, a gyermek és a sziilld kozotti kotddés milyenségét, ezaltal sokkal
nehezebben alakulhat ki egy meghitt, tartalmas kapcsolattartds. Tobb észrevétel, illetve
megkeresés érkezett az [JSZ gyermekjogi képviseldihez, hogy a kapcsolattartasi helyszineken
egy iddtartam alatt parhozamosan tobb gyermeknek is ugyanazon a helyszinen van a

kapcsolattartasa.

A csaladban nevelkedéshez valé joggal (11%) kapcsolatos megkereséseknél a legtobb
esetben a gyermek csalddjabol vald kiemelést sérelmezték a megkeresdk; indokolatlannak,
megalapozatlannak talaltdk a kiemelést. A gyermekjogi képviseld ilyenkor tajékoztatast
nyujtott a fellebbezési lehetdségrol, illetve tajékoztatta a sziildt a nevelésbe vételi eljaras
folyamatar6l és azokrol a lehetdségekrdl, mely sordn a gyermek szakellatasba keriilése
elkertilhetd lehet: ilyen példaul a csaladba fogadas.

A csaladban nevelkedéshez vald jogsérelemhez tartozik, ha a gyermekek hossza tavu
sorsanak rendezése érdekében nem torténik meg az 6rokbe fogadhatova nyilvanitasi eljarés
meginditasa, valamint ide soroland6 az eljards elhtzodd volta. Az elmult évek soran
szerencsére egyre kevesebb esetben volt tapasztalhatd, hogy korabbi években elkovetett
eljarasi hibak (pl. kapcsolattartds elmaradasanak kovetkezményeire vald figyelmeztetés

elmaradasa) miatt nem tudott az 6rokbe fogadhatdva nyilvanitds megtorténni.

A tajékoztatashoz, meghallgatashoz, véleménynyilvanitashoz valé jog (9%) kapcsan tobb
problémat azonositottak a gyermekjogi képviselok. Egyrészt az elhelyezési értekezleteken
volt tapasztalhato jogsérelem, hiszen a gyermekeknek sok esetben nem volt lehetdségiik arra,
hogy véleményt mondjanak a kijeldlt gondozési helyiiket illetden. Sajat ligyeikben sok
esetben nem kaptak meg a szlikséges mértékill €s szamukra is érthetdé modon megfogalmazott
tajekoztatatast: példaul miért mennek szakértdi vizsgalatra, miért nem mehetnek el sajat
felilvizsgalatukra a gydmhivatalba. A gyermekek, a korabbi évekhez hasonldéan, csak ritkdn
kaptak meg az 6ket érintd €s nekik kiildott hatdrozatokat, melyeket a neveldk a felbontés utdn
az iratanyagokhoz tesznek. A gyermekvédelmi gyamok kirendelése kapcsan is felmeriilt a
tajékoztatashoz, meghallgatishoz, véleménynyilvanitashoz valdé jog sérelme. A fiatalok
gyakran a kivénatosndl hosszabb ideig nem taldlkoztak személyesen gyermekvédelmi
gyamjukkal, igy az Oket érintd kérdésekben, problémdik megoldasdhoz nem tudtak
tajékoztatast kapni. Az utdgondozésra, otthonteremtési tdmogatdsra ¢és a kiskortak

hazassagkotésére vonatkozoan sok megkeresés érkezett a gyermekjogi képviselokhoz.
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Bantalmazassal (7%) kapcsolatban tobb panasz érkezett a szakellatés teriiletérl, ezekben az
esetekben azonban mindig megtortént a jelzés a gyamhivatalok, a gyermekvédelmi gydm és
az intézményvezeto felé is. Gyermek-gyermek ¢€s felnott-gyermek viszonylatban fordult el
leggyakrabban a bantalmazas, de a 2018-as évben tobb alkalommal is megtortént, hogy a
gyermekek felndtteket bantalmaztak a szakellatasban. A gyermekbantalmazasok megeldzése
érdekében a gyermekjogi képviseldk részt vettek a gyermekbantalmazasi esetek egységes
vizsgalati modszertananak véleményezésében.

Az 1) modszertani anyag 2018-ban bevezetésre keriilt, ezzel 6sszefiiggésben elmondhatd,
hogy tobb bantalmazéassal kapcsolatos eset keriilt a felszinre, de igazdn relevans
kovetkeztetést jelenleg még nem lehet levonni a tendencidkra vonatkozoan.

A gondozasi helyek kotelesek értesiteni a gyermekjogi képviseldt a bantalmazésos esetekrdl,

melynek az esetek nagy részében eleget is tesznek.

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat feladata a gyermekjogi képviseld altal figyelemmel kisérni
a gyermekbantalmazasi esetek szdmanak alakulasat, valamint azok kezelésének ¢és
kivizsgalasanak  megvaldsulasait az egyes gyermekvédelmi  szakellatdst nyujtod
intézményekben. Ennek megvalositasa érdekében a gyermekjogi képviselok tajékoztatast
kérhetnek az intézményvezetoktdl a gyermekbantalmazasi esetek szdmaval, kezelésével és
kivizsgalasaval kapcsolatban. Amennyiben az IJSZ azt tapasztalja a gyermekvédelmi
szakellatast nyqjtd intézménnyel kapcsolatban, hogy a gyermekjogi képviselokhoz tobb vagy
novekvd szamu jelzés, panasz érkezik, a gyermekbantalmazasok kezelése €s kivizsgalasara
nem, vagy nem az elvarhatd szinvonalon keriil sor, jelzéssel él a fenntarto felé, és ezzel

egyidejlileg errdl tajékoztatja az dgazati irdnyitot is.

A veszélyeztetéssel kapcsolatos megkeresések (10%) szdma kis mértékben emelkedett az
elmualt évhez képest. E megkeresések részben a csaladban nevelkedd, illetve alapellatas
keretében gondozott gyermekek tigyében, részben pedig a szakellatasbol érkeznek, melyek a
teljeskorti ellatashoz vald jog és a sziikséglethez igazodd gondozasi hely hianyéaval van
Osszefiiggésben. Bizonyos esetekben veszélyeztetd helyzet kialakulasat eredményezheti a

gyermekvédelmi szakemberek nagyfoku leterheltsége is.

A teljes korii ellatashoz valé joggal (6%) kapcsolatban, a gyermekektél érkez6 panaszok
els6sorban az ételek mindségére és a zsebpénz alacsony Osszegére vonatkoztak. Tobb
megkeresés érkezett a ruhazat biztositdsa vonatkozdsdban illetve az infrastruktira

elavultsagaval, rongalodasaval kapcsolatban. Ezekben az tigyekben elsdsorban a fenntartohoz
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- Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag (SZGYF) - fordultak a jogvédok, illetve jelzés

tortént az agazati iranyito felé.

A sziikségletekhez igazod6é gondozasi hely hianyaval (6 %) kapcsolatban fontos
megemliteni, hogy komoly problémat jelentett a specidlis €s a kettds sziikségletii gyermekek
elhelyezése a 2018-as évben is. Elsdsorban itt a specidlis ellatast biztositd intézmények
befogadasi képessége jelent meg problémaként. Tobb esetben eléfordult, hogy a gyermekek
nem azt az ellatast kaptak meg azonnal, amit az allapotuk indokoltta tett volna. Ilyen esetben
észrevétellel élt a gyermekjogi képviseld, hogy a kijelolt gondozasi hely nem a gyermek
sziikségleteinek megfelel6. Gyakran tapasztaltak a gyermekjogi képviselok, hogy nehezen
vagy egyaltalan nem volt biztosithato, hogy a testvérek egyiittesen keriiljenek elhelyezésre.
Ilyenkor nagyon fontos feladatuk a gyermekjogi képvisel6knek annak elérése a gyamhivatali
targyalasokon, hogy a gyermekek kozott a kapcsolat ne szakadjon meg. Ennek megvaldsulasa

érdekében a lehetd legslirlibb kapcsolattartas szabdlyozéasaért 1épnek fel.

A megkeresések 8%-a szolt koznevelési jogsérelemrél. Ebbe a kategoridba az dvodai
jogviszonnyal, tanuloi jogviszonnyal Osszefliggd megkeresések tartoznak. Tobb esetben
felmeriilt a sajatos nevelési igényl (SNI) gyermek ellatasaval, tanuloi fegyelmi liggyel,

beiskolazassal, igazolatlan hidnyzasokkal kapcsolatos probléma.

A gyermekjogi képviselok altal megtett intézkedéseket az alabbi diagram szemlélteti:

JOGVEDELMI KEPVISELOK ALTAL MEGTETT INTEZKEDESEK
(%) GYERMEKIJOG -2018.
40 W tandcsadas/ tajékoztatds (38%)
intézménylatogatas (29%)
35 elhelyezési targyalds (9%)
esetmegbeszélésen részvétel (5%)
30 tervezési értekezleten valo részvétel (3%)
mkozvetités (3%)
5 M jelzés intézményvezetd/ fenntarto felé (3%)
25 feliilvizsgalati értekezleten val6 részvétel (3%)
panaszmegfogalmazas (2%)
20 jelzGrendszeri tandcskozason valé részvétel (1%)
jelzés a gyermekvédelmi gydmoknak (1%)
15 29 eljdras kezdeményezése (1%)
m egyeztetd megbeszélés kezdeményezése (1%)
gyamhatosdgi eljards kezdeményezése (0,5%)
10 mvédelembe vételi targyaldson valo részvétel (0,5%)
5
0S5 0S5
0
forras: [JSZ

20



A gyermekjogi képviseldk tevékenységének fO0 elemei a tdjékoztatds, tanacsadas, az
intézménylatogatas és az elhelyezési tanacskozasokon valo részvétel.

A megkeresések tObbsége tajékoztatassal, informacioadassal, illetve az intézménylatogatasok
soran folytatott megbeszélésekkel orvosolhatdo volt, tovabbi eljarasi tevékenységet nem
igényelt a gyermekjogi képviselStol.

A gyermekjogi képviselok meghatarozott rend szerint latogattdk a gyermekotthonokat, a
gyermekekkel vald kapcsolattartdsban nem meriilt fel probléma. Biztositott a gyermekekkel
valo négyszemkdzti beszélgetés lehetdsége, az intézményben valo tajékozodas.

Nehézséget okozott a neveldsziildi halozatban €16 gyermekek elérése a neveldsziilok
viszonylagosan magas szamara és szort elhelyezkedésére valo tekintettel. A nehézségre a
kifejezetten az erre a csoportra koncentrald rendezvénysorozattal igyekezett az 1JSZ valaszt
adni.

A specidlis és kettds sziikségletii gyermekek esetében a gyermekjogi képviselonek kotelezo
jelen lenni az elhelyezési targyalason. Amennyiben a gyermekjogi képvisel6 nem értett egyet
a kijeldlt gondozasi hellyel, a kapcsolattartasra vonatkoz6 szabdlyozasi javaslattal, akkor ezt
észrevételezte a targyaldson, kérte annak jegyzokonyvi rogzitését. Fontos megemliteni, hogy
a fenti statisztikdban csak akkor szerepel a gyermekjogi képviseld részvétele az elhelyezési
targyaldson, ha az panasziigyhoz tartozik, vagy az altala észlelt hidnyossag miatt észrevételt
tett. Ha a gyermekjogi képviseld a targyalds sordn nem tapasztalt problémat, akkor a
részvételének ténye nem jelent meg a fenti statisztikai adatok kozott.

A képviselok 2018-ban is figyelmet forditottak arra, hogy amennyiben egy panasz a
gyermekvédelmi intézményen beliil, a felek kozotti kozvetités vagy a kozvetités eszkdzeinek
alkalmazéasaval megoldhato, akkor ennek érdekében tegyenek lépéseket, és ezzel akar a
panaszeljards meginditasa is elkeriilhetdvé valt. Bantalmazas, kapcsolattartas akadalyozésa,
rendszeresen visszatérd panaszok esetén azonban minden esetben meginditottdk a
panaszeljarast. A gyermekvédelmi intézmények vezetdjének 15 nap, a fenntartonak 30 nap all
rendelkezésére a panasz kivizsgédldsira. Ennek a kotelezettségliknek, az esetek jelentds
részében, hataridon beliil eleget tettek.

A hatékony jogvédoi tevékenység végzéséhez azonban elengedhetetlen a szolgéltatokkal valod
megfeleld szakmai kapcsolat, illetve a jogvédd tevékenységének, jelenlétének az

elfogadtatésa.
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C ) Betegjogi szakteriilet

1. A betegjogi jogvédelmi teriilet bemutatasa

A betegjogi képviselok feladatait az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény (a

tovabbiakban: Eiitv.) illetve a Korm. rendelet irja eld.

A betegjogi képviseld
e segiti a beteget panaszai megfogalmazésaban,

e kezdeményezheti a panasz kivizsgalasat,

e a beteg, - illetve egészségiigyi okbol torténd akadalyoztatasa esetén a hozzatartozo -
irasbeli meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az egészségiigyi szolgaltatd vezetdjénél,
fenntartdjanal, tovabba a beteg gyogykezelésével Osszefliggd iigyekben eljar az arra
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatosagnal, és ennek soran képviseli a
beteget,

e segiti a beteget az egészségligyi dokumenticidhoz valé hozzajutasban, azzal
kapcsolatos megjegyzések, kérdések feltételében,

e meghatarozott iddtartamban fogadoodrat tart a szdz agyasnal nagyobb kapacitasuy,
fekvobeteg-szakellatast nyjté szolgaltatoknal,

e ismerteti a panaszossal €s az egészségiigyl szolgaltatoval a panasz targyaban, a
betegjogi képviseld kozvetitésével torténd egyezségkotés lehetdségét, illetve
tajékoztatja a feleket a jogszabaly szerinti egészségiigyi kozvetitdi eljarasrol, és az
abban valo6 részvételhez segitséget nyujthat,

e kapcsolatot tart az egészségiigyi szolgaltatast nyajtokkal és fenntartoikkal, a térségi
egeszseégszervezési kozpontokkal, az orszagos tisztiféorvosi feladatokat ellato
szervvel, a népegészségiigyi €s egészségbiztositasi pénztari feladatkorében eljard
fovarosi és megyei kormanyhivatallal, Magyar Igazsagiigyi Szakértéi Kamaraval, az
ellatasi teriiletét illetden az egészségligyi kozvetitéi névjegyzéken szereplokkel,
egyhazi jogi személyekkel és az egészségligy teriiletén miikodo civil szervezetekkel és

koztestiiletekkel.
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A betegjogi képvisel6 panaszkezelése

a betegjogi képviseld tajékoztatja a beteget a megtett panasz és az arra kapott valasz
tartalmarol, az eljarasi cselekmények helyzetérdl, az esetleges tovabbi jogorvoslatok,
eljarasok kezdeményezésének lehetdségeirdl,

a betegjogi képvisel6tdl a panasz kivizsgalasara irdnyuld megkeresésre az egészségiigyi
szolgaltato vezetdje 30 napon belill, amennyiben a panasz kivizsgaldsahoz,
orvoslasahoz mas szerv, hatésag megkeresése sziikséges, hatvan napon beliil érdemben
valaszol, (illetve a szolgaltato mitkddésével kapcsolatos észrevételre tizendt napon beliil
reagal)

a betegjogi képviseld, a panasz megalapozottsaga esetén, az érintett és a szolgaltatd

kozotti megegyezés 1étrehozasara torekszik.

A betegjogi képviselo jogai, kotelezettségei

A betegjogi képviseld - az ellatas zavartalansagat nem veszélyeztetve - illetékességi korében

jogosult:

az egészségligyi szolgaltatdo miikodési teriiletére belépni,
az uigyre vonatkoz6 iratokba betekinteni,

az egeészségligyben dolgozokhoz kérdést intézni.

A betegjogi képviseld koteles:

a betegre vonatkozo orvosi titkot megtartani,

a beteg személyes adatait a vonatkoz6 jogszabalyok szerint kezelni,

az egészségligyl szolgaltatd miikddésével kapcsolatban észlelt jogsértd gyakorlatra €s
egyéb hidnyossadgokra a szolgéltatd vezetdjének, illetve fenntartdjanak a figyelmét
felhivni, és azok megsziintetésére javaslatot tenni,

kiilonos figyelmet forditani az életkoruk, testi vagy szellemi fogyatékossaguk,
egészségi allapotuk, illetve tarsadalmi-szocialis helyzetiik miatt kiszolgaltatott
helyzetben 1évok betegjogi védelmére,

rendszeresen tdjékoztatni az egészségiigyi dolgozokat a betegjogokra vonatkozd

jogszabalyokrdl, €s azok valtozasairdl.
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2. A betegjogi képvisel6k tevékenységének osszefoglaliasa

A betegjogi jogvédelmi tevékenységet 22 6 betegjogi képvisel6 latta el.

A betegjogi képviseld elérhetdsége az elmult évben is az orszag valamennyi egészségiigyi
szolgaltatojanal, igy az Osszes jarasban/megyében megtalalhatd volt, illetve a személyes
elérhetésége kozvetleniil az egészségiigyi szolgaltatas helyszinén, ezen beliill minden 100 agy
feletti fekvObeteg intézményben biztositott volt. A Kozép-magyarorszagi régioban
helyezkedik el az orszag egészségligyi szolgaltatoinak jelentds része, ezért itt 8 {0, az orszag
tobbi régidiban, altalanossagban 2-2 f6 betegjogi képviseld latja el a betegek jogainak

védelmét.

A betegjogi képviselok informaciés és prevencids tajékoztato munkaja 2018-ban is
elOsegitette az egészségiigyi szolgaltatast nyujtok és igénybe vevok kozti konfliktusok
megeldzését, kezelését, és az érintettek megalapozott dontéseihez sziikséges jogvédelmi
segitség nyujtasat. Rendszeresen nyujtottak tajékoztatast a betegjogokrdl, valamint a
betegjogokat érintd jogszabalyvaltozasokrol a lakossdgnak, a betegcsoportoknak és az
egészségiigyi dolgozdoknak, kiemelt figyelmet forditva a legkiszolgaltatottabb helyzetben levo
betegekre.

A betegjogi képviselokhoz érkezett 2018. évi megkeresések szaima a megkeresé személy

szerint bontasban:

MEGKERESESEK SZAMA, A MEGKERESO SZEMELYE SZERINTI BONTASBAN
BETEGJOG 2018.

(f5)
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A betegjogi képviselokhoz 2018-ban 14102 megkeresés érkezett.

Az 6sszes megkeresés 60%-aban, igy 8405 alkalommal kozvetleniil az érintettek fordultak a
betegjogi képviselokhoz, mig 5697 esetben a hozzatartozok, segitok, az egészségligyi
dolgozok, valamint az intézmények vezetOi. Az egészségiigyi ellatasban részesiilok, vagyis
maguk az ¢érintettek jogtudatossaganak, ¢€s tajékozodasanak erdsodése a betegjogi
képvisel6hoz forduldsuk szamadataiban is megjelenik. Evrél-évre ugyan csak néhany
szazalékkal, de né a szamuk. A panaszokat érintden viszont elmondhato, hogy gyakoribba
valtak a hozzatartoz6 altali megkeresések. Ilyenkor azonban nem minden esetben tudhaté meg
pontosan, hogy valdjaban maganak az érintett betegnek mi is az allaspontja a hozzatartozoja
altal panaszolni kivant ligy tekintetében. Az Eiitv. ezekre az esetekre hatarozza meg, hogy a
betegjogi képviseld a beteg tartds, a betegjogi képviseld eljarasanak meginditasat is korlatozo,
egészségiigyl okbol torténd akadalyoztatidsa esetén jarhat csak el a beteg hozzatartozojanak
meghatalmazésa alapjan.

Az egészségligyi szolgaltatok részErdl is nyitottsag mutatkozott, a szolgaltatast nyujtok és az
intézmények munkatarsai (pl: adatvédelmi felel6sok, mindségiigyi vezetok) megbiztak a
betegjogi képviseldk szaktudasaban, ezért gyakran fordultak hozzajuk. A megkeresések
jelentds részére 2018-ban tovabbra is csak az egészségligyi szolgaltatas befejezését kdvetden
keriilt sor. A megkeresok - ¢lve a gyors és hatékonyabbnak vélt elérhetdségi lehetdséggel -,

jelenetds szamban telefonos és elektronikus uton is fordultak a betegjogi képvisel6khoz.

A megkeresések megoszlasa az egészségiigyi szolgaltaté intézmény tipusa szerint:

MEGKERESESEK MEGOSZLASA, A SZOLGALTATO INTEZMENY TIPUSA SZERINT
BETEGJIOG - 2018.
(fo)
6000 Osszes megkeresés:
14102 16
5000 Egvéb (462 f6;
3%)
4000 Fekvbeteg-
ellatds (4697 fo;
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Jarobeteg-ellitds
3000 (5175 £5. 37%)
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1000
0
forras: IJSZ
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Vizsgalva a megkeresések megoszlasat a szolgaltatd intézmény tipusa szerint a legkevesebb
megkeresés az alapellatasi szinthez kapcsolodoan tortént, szamszertien 3768 esetben (27%).
Az egészségiigyi alapellatasba a haziorvosok, a hazi gyermekorvosok, védondk, tovabba
felndtteket €s gyermeket ellatd fogorvosok, valamint az {igyeleti ellatas is beletartozik. Az
egészségiigyi ellatas ezt kovetd progresszivitdsi szintje a jarobeteg-szakellatds, melyhez
kapcsolodoan 5175 esetben, mig a fekvObeteg - ellatd intézményekhez kapcsolodéan 4697
esetben (33%) érkezett megkeresés. 2018-ban, szakitva a tobb éve tapasztalt trenddel, a
jarobeteg-szakellatashoz kapcsolédoan fordultak legmagasabb szamban megkereséssel
(0sszes megkeresések 37%-a) a betegjogi képviselokhdz. Ennek okaul szolgalhat az is, hogy
az a megkeres0, aki panasszal kivan €lni, batrabban teszi ezt meg a jarobeteg-szakellatasban.
Szabadabban valaszt maganak 0j szakorvost, sét szakrendeldt is egy panaszos esetet kovetden
az ¢érintett beteg, mig az alap és fekvdbeteg-ellatdsban a panaszosok sok esetben még a
neviiket sem adndk szivesen egy - egy eljarashoz. Az egészségligyi ellatas egyéb tertileteirdl,
mint példaul a mentés és betegszallitas, az egészségi allapot mindsitése, a gyogyfiirdok, a
gyogyszertarak, valamint a gyogyaszati segédeszkoz ellatas is érkeztek megkeresések,

amelyek szama azonban az sszes megkeresések mindosszesen 3%-at tették ki.

A Dbetegjogi megkeresések foldrajzi, illetve teriileti megoszlasara pedig a Kozép-
Magyarorszagi régié dominancidja jellemzé minden évben. A megkeresések tertileti eloszlasa
- mint azt a fenti dbra is mutatja -, 2018-ban is kovette az orvos-beteg taldlkozasok szdmanak
eloszlasat. Budapest foldrajzi elhelyezkedése miatt, a Kozép-Magyarorszagi régiohoz
kapcsolhatd a legtobb betegellatast végzd egészségligyi intézmény €s egészségligyi ellatasi
esemény IS. Az egyes régiok esetében leolvashatd szamadatbeli kiilonbségek nem kothetéek
kizarolag az egészségligyi szolgaltatok fOldrajzi elhelyezkedéséhez, mint ahogy a
szinvonalbeli adottsagaihoz, financidlis és huménerdforrasaihoz, valamint a betegek és
hozzatartozoik részére nyujtott szolgéltatasok mindségi paramétereihez sem. Szamos egyeb
tényezd, mint példaul az adott régid specidlis, hatranyos helyzete; lakosainak korfaja,
jogtudatossaga, jogérzékenysége, tajékozottsaganak mértéke, informacioéhsége; a betegjogi
képviselet ismertsége; a teriileti illetékességgel bird betegjogi képviseldk szama, elismertsége,

elfogadasa is befolyasold tényezo.
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Erintett betegjogok 2018-ban a megkeresések szamanak tiikrében.

ERINTETT BETEGJOGOK M epészségiigyi ellatishoz vald jog 52%
2018.

Eemberi méltosaghoz valé jog 20%

M epészségiigyl dokumentdcid
megismeréséhez vald jog 8%
tajékoztatashoz valo jog 6%

M a beteg panaszainak kivizsgdlasa 5%
kapcesolattartis joga 3%

az orvosi titoktartishoz val jog 3%

gyogyintézet elhagyasihoz valé jog

0/
A0

monrendelkezéshez vald jog 1%

forrés-1JS7 mellatis visszautasitdsdnak joga 1%

A fenti abran azon - az Eiitv.-ben rogzitett - betegjogok szazalékos megoszlasa lathatd,
amelyek a megkeresésekben érintettek voltak a statisztikai adatok alapjan. Elmondhat6, hogy
az emlitett betegjogok az esetek nagy részében egylittesen sériiltek, nehéz azokat elvalasztani

egymastol, egyik betegjog megsértése ugyanis gyakran maga utdn vonta a tobbiét is.

A 2018. évben is az esetek tobb mint felében érintett betegjog, a megfelelé egészségiigyi
ellatashoz valé jog (52%). Ebbe a betegjogi csoportba sorolhatdak az életmentd, illetve a
sulyos, vagy maradandé egészségkarosodas megeldzEését biztositd ellatasok is, valamint a
fajdalomcsillapitashoz valé jog és az egészségiigyi ellatashoz vald hozzaférhetdség joga is.
Az egészségligyi ellatdshoz vald jog akkor megfeleld, ha a vonatkozd szakmai, etikai
szabalyok, irdnyelvek betartdsa megtorténik. A folyamatos hozzaférhetdség pedig azt jelenti,
hogy az ellatdsnak a beteg egészseégiligyi allapotanak megfeleld ellatasi szinten, alapellatasban,
jaré,- vagy fekvobeteg-ellatasban egyarant kell biztositani annak igénybe vételét, vagy a
rendelési, vagy pedig az iigyeleti idében. Igy minden olyan panasz is ide sorolando, amelyben
a sziikos kapacitasokat, humanerdforrast, egyenlétlen teriileti elosztasokat, valamint az
ezekbdl eredd hianyossagokat kifogasoljak: pl. hianyszakmakkal kapcsolatos megkeresések,
szakrendelések rendelési idejének tartamat. Ide értendéek még az ellatasi koriilmények is,

mint az akadalymentesitési, infrastrukturalis hidnyossag, a zstufoltsag.
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Alapellatas szintjén, kiilonos tekintettel a haziorvosi, fogaszati ellatas kapcsan gyakori volt az
ellatds mindségével, illetve az ellatas hidnydval kapcsolatos megkeresés. A fogaszati
ellatasnal nagy részben az elvégzett beavatkozas, illetve a beavatkozas végeredményével valo
elégedetlenség adott okot a legtobb panaszra. A haziorvos valtas szabalyaival, ennek
lehetdségével kapcsolatban gyakran mertiltek fel kérdések. A kisebb telepiiléseken, ahol csak
egy héziorvos van a betegek nem tudtak e jogukkal élni, mivel a mas telepiilésre torténd
utazas az egészségi allapotukbol kifolydlag megoldhatatlan volt, vagy nehézséget okozott.
Jarobeteg szakellatassal kapcsolatban ritkabban magaval az ellatassal, sokkal inkabb a
betegfogadasi listakkal kapcsolatban keresték meg a jogvéddt, melyek megkeresések szama
az elmult évekhez viszonyitva emelkedett. Elsésorban az 4llamilag finanszirozott
diagnosztikai vizsgalatokra, valamint a jarobeteg - szakrendelésekre torténd bejutasra szolgald
varakozasi idonek a ndvekedésére vonatkoztak a megkeresések.

A megfelel6 egészségligyi ellatashoz valo jog tartalmazza még az orvosvalasztas jogat, amely
csak a jogszabalyokban meghatarozott feltételekkel, az egészségligyi szolgaltato miikodési
rendjének megfelelden gyakorolhato. Az adott informacid hianyaban a betegek nem élhettek
azzal a jogukkal, hogy kezdeményezhették mas orvos altal torténd vizsgélatukat (in. masodik

vizsgalat kérése), amennyiben kétségeik voltak az ellatasukkal kapcsolatban.

Az adatok ismeretében kijelenthetd, hogy az emberi méltésaghoz valéo betegjoggal
kapcsolatos megkeresések szama az Osszes megkeresések 20%-at teszi ki, és valamennyi
egészsegligyl ellatasi szinten megjelent. A nem megfeleld hangnemtdl az indokolatlan
varakoztatason keresztiil sokféle megkeresést kaptak a betegjogi képviselok. A gyogyitd és
apolasi tevékenységet érintden, foként az érintett egészségiigyi dolgozok nem megfeleld
hangnemére, stilusdra, modorara, valamint a nem méltanyolhatd okbol és / vagy
indokolatlanul torténé varakoztatasra vonatkozodan keresték meg a betegek, illetve a
hozzatartozoik a jogvéddket. Az emberi méltosdghoz vald jog azt is jelenti, hogy a beteg
személyes szabadsdga az ellatasa soran csak siirgds esetben, illetve masok ¢€s sajat testi
épsége, egészsége, €¢lete megdvasa érdekében korlatozhato.

Az emberi méltésaghoz vald betegjoggal kapcsolatos megkeresések tekintetében a tavalyi
évben azonban mar nemcsak jelzések és észrevételek jelentek meg a jogvéddk iranyaba,
hanem az egyre erételjesebb, gyakran durva hangnemii felhdborodasuknak is gyakorta hangot
adtak az érintettek vagy a hozzatartozok. Osszehasonlitva barmely mas betegjog
csorbulasaval megallapithato, hogy ennek a betegjognak a megsértése sokkal érzékenyebben

érinti a betegeket €s a hozzatartozokat egyarant.
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A megkeres6k tobb esetben fordultak a betegjogi képviselokhoz az egészségiigyi
dokumenticio megismeréséhez valé joguk érvényesitése (8%) céljabol, amelynél
elsésorban az egészségiigyi dokumentaciok megismerésének azonnali lehetdségét, példaul az
Egyesitett Egészségiigyi Szolgaltatasi Térbe torténd felhelyezést hianyoltak a megkeresok. A
betegeknek illetve a hozzatartozdiknak gyakran nem volt kell6 informacidjuk arrdl a
lehetdségrol, hogy milyen modon juthatnak hozza az egészségiigyi dokumentacidhoz, hogyan
biztositja az adott egészségiigyi szolgaltatd az egészségligyi dokumentacioba torténd
betekintést, valamint azt, hogy milyen kotelezettségeket (pl. dijfizetés, irasbeli kérelem) ir eld,
hogy azokrdl kivonatot, vagy masolatot készithessen a beteg. Tobb évvel azt kovetden, hogy
az egészségiigyi dokumenticidba torténd ingyenes betekintésre ¢€s masolatkészitésre
vonatkozoan torvény adta lehetdség van, a betegek ezt dltaldban még mindig nem ismerik. A
betegek és hozzatartozoik szamos esetben azonban nem is kaptak sem megfeleld sem kelld
tajékoztatast errél a szolgaltatoktol. Amennyiben - a jogvédelmi képviseldk erre iranyuld
tajékoztatasa alapjan mégis az ingyenes betekintés kérték az egészségiligyi szolgaltatotol,

akkor azt az intézmények gyakran késlekedve teljesitették.

Kommunikacios fesziiltség tapasztalhatdo a tajékoztatashoz valéo betegjoggal (6%)
kapcsolatban is. Legtobb panaszolt esetben, nem kaptak a betegek személyre szabott
formaban torténd és teljes korti tajékoztatast. Gyakran eléforduld eset volt még mindig, hogy
a tajékoztatds soran, vagy azt kdvetéen nem mertek tovabbi kérdéseket feltenni az adott
tajekoztatassal kapcsolatban. A tajékoztatashoz vald jog tobbnyire kis szamban szerepelt
0nalld sérelemként a betegjogi képviseldi megkeresések kozott, azonban legtobb esetben
valamilyen mddon kapcsolddott, tarsult mas betegjogot érintd panaszokhoz. A jogvédelmi
képviselok a munkavégzésiik soran szamos esetben tapasztalhattak, hogy az tgynevezett nem
orvosszakmai targyu betegpanaszok szdma jelentdsen csokkenthetévé valt volna, amennyiben

az orvos/apold - beteg bizalmi viszonyban felmeriilé6 kommunikécio6 javulhatna.

A beteg panaszainak kivizsgalasa (5,0%) vonatkozasaban, a jogérvényesitési lehetdségekrol
sz0l6 tajékoztatds hianya, illetve a panasziigyekre - harminc munkanapot meghalado -
intézményi €s fenntartdi valaszadas hianya miatt keresték fel a teriiletileg illetékes betegjogi
képviselét. Tobb megkeresésben is panaszoltdk, hogy az adott szolgaltatd mégsem
gondoskodott arrdl, hogy a betegjogi képviseld neve, elérhetdsége a szolgaltato teriiletén jol
lathato helyen kifliggesztésre keriiljon, tovabbd, ha a szolgaltatdé honlapot lizemeltet, azon is

kozzétételre kertiljon.
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A Kkapcsolattartashoz valé betegjoggal (3%) kapcsolatban érkezett megkeresések
legnagyobb szamban a kiskoru gyermeknek azon jogat hianyoltak, mely szerint joga van arra,
hogy a sziiloje, torvényes képviseldje, illetdleg az altala vagy torvényes képviseldje altal
megjelolt személy mellette tartdzkodjon. E tekintetben szamos eltérés mutatkozott ennek
kivitelezésében, illetve kivitelezhetoségében az intézmények, szolgaltatok kozott. Azonban
folyamatban van egy olyan egységes intézkedési terv, amelynek segitségével a helyzet

megoldodni latszik.

Az orvosi titoktartishoz valé joggal (3%) kapcsolatban kiilondsen azt kifogésoltdk a
megkeresdk, ha nemcsak azok a személyek voltak jelen a beteg vizsgalata, és gydgykezelése
soran, akiknek részvétele az ellatasban sziikséges, illetve azok, akiknek jelenlétéhez a beteg
hozzéjérult. Iranyultak megkeresések arra az esetre is, amikor a fekvObeteg-gydgyintézet nem
értesitette a beteg altal megnevezett személyt, a beteg elhelyezésérél és annak

megvaltozasarol, valamint egészségi allapotanak jelentés mértékii valtozasarol.

A gyogyintézet elhagyasanak és az ellatas visszautasitasanak jogaval, valamint az
onrendelkezéssel kapcsolatban is (1-1%) tortént az elmult évben megkeresés. A beteg
gyogyintézetbol torténd elbocsatasardl a beteget, illetéleg hozzatartozojat eldzetesen nem
tajékoztattak, melyet lehetdség szerint legalabb 24 oraval a tervezett elbocsatast megeldzden
kell megtennie a fekvObeteg-gydgyintézetnek. Egyre tobben érdeklddtek, kértek tajékoztatast
a betegjogi képviseloktdl az un. €16 végrendelet” elkészittetésének magyarorszagi
lehetdségeirdl, vagyis arra vonatkozdan, hogy egy cselekvoképes személy - késdbbi esetleges

cselekvoképtelensége esetére - mit és hogyan utasithat vissza az egészségiigyi ellatasokbol.

Emlitésre érdemes, hogy a betegjogi képviseloket igen nagy szamban keresték meg a
betegjogi kérdés és hataskorbe nem tartozo ligyekben is. A szocialis ellatasokkal, tappénzzel
és utikoltséggel, gyogyaszati segédeszkozokre vald  jogosultsdggal, munkakori
alkalmassaggal, esetleges birdsagi eljarasi lehetéségekkel, kiilonb6zé igazolasokkal

kapcsolatban mertilt fel a legtobb kérdés.

Osszefoglalva megallapithatd, hogy bizonyos tipust jogsérelmek a kiilonbdzd egészségiigyi
szolgéltatod intézményekben ellatasi teriiletenként (pl. osztalyonként) eltérd szorast mutatnak.
Megfigyelhetd példaul, hogy olyan osztdlyokon, ahol az egészségiigyi dolgozdok fokozottabb

stressz, valamint mentalis és pszichés terhelés alatt allnak, ott az emlitett jogsérelmek
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nagyobb szamban fordulnak eld. A betegjogi képviselok tapasztalata, hogy azoknal a
szolgaltatoknal, ahol tijékoztatd eldadést tartottak az egészségiigyi dolgozok szamadra, ott

mérhetden csdkken a betegpanaszok szama.

Az elmult években megszaporodtak a maganszolgaltatokkal kapcsolatos panaszbejelentések
(fogaszat, optika, gyodgyaszati segédeszkozgyartds) szdma is. A szamlaadasi fegyelem, a
garancia érvényesités elmaradasa kapcsan a legtobb szolgéltatd részben, vagy egészben

visszafizetési hajlandosagot mutat az elmaradt szolgaltatés, ligyintézés ellentételezéseként.

A specialis csoportok jogainak érvényesiilése

A betegjogi képviseldk kiilonds figyelmet forditanak az életkoruk, testi, vagy szellemi
fogyatékossaguk, egészségi allapotuk, illetve tarsadalmi-szocidlis helyzetik miatt
kiszolgaltatott helyzetben 1évo személyek betegjogi védelmére. Eljarnak az egyenld
bandsmod kovetelményének érvényesitésével kapcsolatos panaszokban, meghatalmazas
alapjan képviselik a beteget e kdvetelmény megsértésének megallapitasara iranyuld hatosagi
eljarés soran.

A hatranyos, nehéz helyzetben €16k, a pszichiatriai betegek, valamint a fogyatékossaguk miatt
kiszolgéltatottak tobbsége alacsonyabb jogérvényesitési képességgel rendelkezik. Ezen
betegcsoportok tdjékozatlanabbak, az érdekeiket nehezebben tudjadk érvényesiteni. Az
informaciok megszerzése és annak a megértése gyakran jelent nehézséget a szamukra, ezért
az érdekeik képviselete leggyakrabban a hozzatartozok altal nyujtott segitséggel valosul meg.
Az elmult év adatai alapjan, a fogyatékossaggal €l6 személyek altal benyujtott panaszok
legtobb esetben az egészségligyi ellatdsukkal kapcsolatban, és nem a fogyatékossagukkal
Osszefliggésben meriiltek fel.

Azokban az intézményekben, ahol feljitott vagy 0j épiiletek és épiiletrészek vannak - mar a
vonatkoz6 épitészeti eldirdsoknak megfelelden -, figyelembe vették a fogyatékossaggal €l
személyek specialis igényeit is. Szamos egészségligyi szolgaltatd rendelkezik még olyan régi
épiiletekkel vagy épiiletrészekkel, amelyek a mozgaskorlatozottak szdmara egyaltalan nem,
vagy csak nehezen megkozelithet6ek, és hasznalhatéak. Az intézményekben a jelnyelvi
tolmacs elérhetdsége altalaban biztositott. Ahol ebben hianyossag mutatkozott a betegjogi
képviseld felhivta az egészségiigyi szolgaltatd vezetdjének figyelmét a specidlis csoportot

érintd probléma megoldasara. A gyengén latok esetében a legtobb intézményben az
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egészségiigyi dolgozok részérdl kiemelkedd odafigyelést és segitokészséget tapasztaltak a
betegjogi képviselok.

A kiskoru pszichiatriai betegek ellatasaval kapcsolatban érkezett a legtobb megkeresés 2018-
ban. Erre megoldast kinalhat majd a pszichiatriai ellatérendszernek az a varhatéan 2019-
2020-ban megindul6 infrastrukturalis fejlesztése, amely az ifjusag - pszichiatria teriiletét is
érinti.

A pszichiatriai betegek gyakran sérelmezik a korlatozasukat, a terapidjukat, és magat a
diagnozist is, melyet tévesnek és sértdnek éreznek. A betegjogi képviseldk, - az 1JSZ
pszichiatriai szakreferensének bevonasaval - folytattdk t4jékoztatd tevékenységiiket a
pszichiatriai betegek ellatasdban részt vevo egészségiigyi dolgozok részére.

2018-ban tobb alkalommal is panaszra adott okot, hogy fogyatékkal €16 paciens esetében, a
segitd kutyat nem engedte be az egészségiigyi szolgaltato a teriiletére.

A fogvatartottak és hozzatartozoik gyakran élnek a betegjogi képviselokhoz valod fordulas
lehetéségével. A BV korhazanak vezetése részérdl segitség tapasztalhatd a betegjogi tigyek

intézésében.

A betegjogi képviselok altal megtett intézkedéseket az alabbi diagram szemlélteti:

JOGVEDELMI KEPVISELOK ALTAL MEGTETT INTEZKEDESEK
BETEGJOG - 2018.
%)
60 m Tajékortatis/informacio adas betegnek, torvényes képviselének (52%)
B Tajekoztatas/informacio adas hozzatartozonak (26%)
Eszrevételezés (5%)
30 B Segitségnyujtas panasz megfogalmazasaban (4%)
B Tajekoztatas egyeb szemeélynek (3 %)
40 B Tajékoztatas/informacio adas egészségiigyi dolgozonak (2%0)
Panasztétel (meghatalmazas) (2%)
Panaszkivizsgalas kezdeményezese (2%0)
30 Segitségnyijtas ell. dokumentiaciohoz valo hozzajutasban (1%)
m Egyezteto megbeszélés megszervezese (1%o)
Kapcsolattartas szolgaltatoval (1%)
20 Tajékoztatas/informacio adas meghatalmazottnak, térvényes drokdsnek (0.6)
B Beteg képviselete meghatalmazas alapjan (0,4%)
10
0
forras: 1JSZ

A betegjogi képviseldk, hataskoriikon és illetékességi teriiletiikon beliil, minden esetben a
békés vitarendezés szempontjainak, a panasz mértékének és az adott lehetdségeknek

megfelelden jartak el 2018-ban. A tapasztalatokbodl levonhatd, hogy a betegjogi képviselok
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megkeresésével elindithatd egy gyorsabb, hatékonyabb, valamint a békés és a megoldasokat
célz6 kommunikdcid6 az intézmény és a panaszos koOzott. A betegjogi képviselok
panaszkezelését, ligyintézésének hatékonysagat azonban jelentds mértékben befolyasolta az
egészseégligyl szolgaltatokkal torténd kapcsolattartdsuk mindsége és gyakorisdga, valamint a

kiépitett személyes kapcsolataik is.

A betegjogi képviselOk a feladatellatasuk soran gyors, hatékony és naprakész tajékoztatassal,
informéciokkal lattdk el a betegeket, torvényes képviseloket az esetek 52%-dban, a
hozzatartozokat pedig 26%-ban. A legtobb esetben a jogvéddvel tortént konzultacid mar
Onmagaban is megteremthette a békés vitarendezés feltételeit, lecsokkentve ezzel az egyéb
jogorvoslati lehetdségek igénybevételét, vagyis a panaszok kezelésében részt vevd egyéb
szervek, hatdsagok leterheltségét. Amennyiben mégis a panaszok kivizsgaldsanak
kezdeményezése keriilt sor, azok tilnyomd részben az egészségligyi szolgaltatdst nyujto
intézmények vezetésénél torténtek meg. Tapasztalatok szerint a varosi kérhazak
panaszkezelése rugalmasabb, tobb a sikeres egyeztetd megbeszélés zajlott 2018-ban is. Van
olyan korhdz, ahol a vezetdség, a hivatalos valaszdban minden alkalommal felajanlotta a
személyes megbeszElés lehetdségét a panaszosnak. Az egészségiigyi szolgaltatok alapvetden
segitdkészek voltak a panaszok kivizsgaldsaban, valamint partnernek mutatkoztak a
betegjogok érvényesitésében is. Egyértelmilen megéllapithatd, hogy az egészségiigyi
intézmények tobbsége torekedett a jogszabalyban eldirt panaszkivizsgalasi hatarido
betartasara, a panaszok helyben torténd kezelésére, valamint érdemi valaszok adasara. Ezéltal
sok esetben megelézhetdvé is valt, hogy a betegek egyéb szervekhez forduljanak a

panaszaikkal.

Megallapithaté tovabba, hogy az intézményi belsd vizsgalat kezdeményezésén tll a betegek,
valamint a hozzétartozok, illetve meghatalmazasuk birtokdban a betegjogi képviseld - a
szakhat6sagi vizsgalatok lefolytatasa érdekében - leggyakrabban Nemzeti Népegészségiigyi
Kozponthoz fordulnak. A hatdsag altal lefolytatott vizsgalatok lezardsa hosszi honapokig
elhuzdédhat, ami hatraltathatja a medidci6 altal tdmogatott egyezségkdtési megoldasokat a
betegek és az intézmények kozott. A szakhatdsagok, a fenntartok, a Nemzeti Egészségiligyi
Alapkezeld, a Magyar Orvosi és a Szakdolgoz6i Kamara, valamint az egészségiligyi szakmai
kollégiumok, és szervezetek munkatarsaival a betegjogi képviselok tobbnyire konstruktiv,
segitOkész és rendszeres kapcsolatot tartottak. Amennyiben a betegjogi képviseld is szerepet

vallalt egy panaszos ligy kivizsgaltatasaban, jellemzObbé valt az odafigyeld egyiittmiikddés a
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probléma megoldasara, valamint ezen panaszok alapjan maguk a szolgaltatok vezetdi is
hatarozottabb intézkedéséket tettek, hogy a késébbiekben hasonlé esetek méar ne

fordulhassanak elo.

A tapasztalat azt mutatja, bar a betegek jogtudatossdga emelkedett, azonban nagy tobbsége
még mindig nincs teljesen tisztdban az Oket megilletd betegjogokkal. Fontos tehat a
folyamatos tdjékoztatdst mind az egészségligyi intézményben ellatottak, mind pedig az

egészseégligyl személyzet részére is.

2018. év tapasztalatairdl 0sszefoglalva megallapithato, hogy az egészségiigyi szolgaltatdsokat
igénybe vevok jogtudatossaga erdsodott, valamint érzékelhetd volt az egészségiligyi
szolgaltatok részérél is az egyre nagyobb igény a megfeleld jogérvényesitésre. A
megkeresések tekintetében 2018-ban tortént betegjogi intézkedések mindosszesen 2%-a

maradt folyamatban.

MEGKERESESEK STATUSZA SZERINTI MEGOSZLAS
BETEGJOG 2018.

folyamatban

149 ' lezdrt, nincs informacio a végeredményral

63%  lezart, tovibbiintézkedést nem igényel

lezart, megkeresé tobbet nem jelentkezett

0 10 20 30 40 50 60 70 (%)
forras: I[SZ

A keletkezett tigyek tekintetében 21%-ot tesz ki azon lezart megkeresések szama, amikor az
adott megkeresd - a panaszolt ligyének meginditasat kovetéen -, tobb mint két honap
elteltével sem jelentkezett. Ennek oka Osszetett és sokrétii, igy allhatott mogotte a visszahatés
félelme, egyéb csaladi, rokoni rdhatds, vagy csak idShiany, de lehetett a megbocsatas, vagy a
beletdrddés is az, ami mar a tovabbi motivacio hianyat okozhatta. Eléfordult azonban, hogy

sajnalatos modon a panaszos elhunyta akadalyozta meg az ligyének folytathatosagat. 14%-ban
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fordult eld, hogy a jogvédelmi képviseld nem rendelkezett informacioval a panaszolt ligy
végeredményérdl. Ez kiilondsen azokra az esetekre volt jellemzd, amikor a betegjogi
képviseld a meghatalmazas hidnyaban, csak a panasz megfogalmazasaban segitett, vagy a tdle
kapott tajékoztatas, informacio birtokaban a panaszos mar sajat maga intézte tovabb az ligyét.
Ezekben az esetekben - altalaban a panasziigyek sikeres végeredményérdl - azonban mar a

legtobb panaszos nem szokta tajékoztatni a betegjogi képviselot.

A folyamatba 1év6 iigyek csekély (2%) szama a betegjogi képviselk tevékeny €s hasznos
jogvédd munkajat igazolja. Az évek munkdja sordn a betegjogi képviseloknek sikeriilt elérni,
hogy a meglatasaikra és észrevételeikre figyelnek, a javaslataikat pedig elfogadjak a
szolgéltatok, tovabba a szolgéltatok panaszkezelésében, a valaszaik tartalmanak mindségében
is nagymértékii javulds érzékelhets. Osszességében megéllapithatd, hogy a panaszok és
észrevételek az egészségiigyi szolgaltatok szamara fontos visszajelzésként szolgalnak az
intézmények mikodésérol. Minden rendszerbe el6fordulhatnak hibak, amelyek feltarasa,
elemzése segitséget jelenthet egy jobban miikddd, betegkdzpontt ellatérendszer

kialakitasaban.

Nemzeti Kapesolattartd Pont

Az 1JSZ 2013. oktdber 25-t6l segiti Nemzeti Kapcsolattartd Pont (NKP) mitkddtetésével az
Eurdopai Uni6 allampolgarait kiilfoldi gyogykezelésiikkel kapcsolatos tajékozodasukban. A
hatdron 4atnytld egészségiligyl ellatasra vonatkozd betegjogok érvényesitésrol szolo
2011/24/EU Unios Iranyelvben rogzitetteknek megfelelden az NKP kétiranya honlapon
biztositja a lakossdg széles korli t4jékoztatdsat. A magyar 4allampolgarok a

www.eubetegjog.hu, mig a kilfoldiek a www.patientsrights.hu internetes oldalon kapnak

informaciot - tobbek kozott - a hataron atnyuld ellatasok igénybevételével kapcsolatos
jogaikrol, a szolgaltatdsok elérhetdségének feltételeirdl, az engedélyezési eljaras menetérdl, a
szlikséges dokumentumok listdjarol, a koltségek visszatéritésérdl, valamint a panasztételi és
jogorvoslati lehetdségekrdl. Az NKP feladatai ellatdsa soran szoros szakmai kapcsolatot tart
az illetékes intézményekkel. 2018-ban az 1JSZ-hez 328 megkeresés (ebbdl 247 e-mail, 81
telefon) érkezett a hataron atnyulo egészségiigyi ellatdsokkal kapcsolatban. A megkeresések -
targyuk szerint - az alabbi fobb kategoridkba oszthatok: 134 megkeresés érkezett az Eurdpai
Egészségbiztositasi Kartya (European Health Insurance Card), vagy mas igazolds korében

(105 brit, 25 német, 1 francia, 1 szlovak, 1 cseh, 1 izlandi szolgaltat6tol), 153 esetben
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informacié nyujtasara keriilt sor az orszadgba bejovo, illetve kimend betegek ellatasaval
kapcsolatban (79 kiilfoldi és 74 magyar érdekl6dd szamara), illetve 41 adminisztrativ

megkeresés érkezett tarsnemzeti NKP-k részérdl.

1JSZ 761d szam

Az ingyenesen hivhato telefonszamra 2018. évben 1746 megkeresés érkezett. Azokat az
allampolgarokat, akik késé este, hétvégén és az ¢éjszakai orakban keresik a z6ld szdmot, az
1JSZ jogvédelmi képviseldje a kovetkezd munkanapon visszahivja. Az esetek legnagyobb

részben a betegjogi jogteriiletrdl érkeztek.

111. AZ 1JSZ 2018. EVI SZAKMAI PROGRAMJAINAK BEMUTATASA

2018-ban az IJSZ a jogvédelmi tevékenységén tul, tobb program keretében igyekezett
tajékoztatni az allampolgarokat, és egyben népszerlsiteni tevékenységét. Célként hatarozta
meg a jogtudatossagra torténd figyelem felhivast, fokuszalva a jogvédelmi hatarteriiletek

komplexitasara.

Apoljuk a betegjogokat” verseny

Kreativ betegjog-tudatosité verseny keriilt megrendezésre 2018. szeptemberi kezdettel az
egészsegligyl szakiskolas, 14-18 éves didkok szamara. Az interaktiv verseny annak a
célcsoportnak keriilt kiirasra, akik a kdzeljovében a betegellatas gerincét fogjak biztositani az
egészségiigy alap- és szakellatasban. A verseny célja a betegjogok megismertetése volt a jovO
nemzedék apolodival, a szakképzo iskolak didkjainak érzékenyitése a betegek jogai irant ez
altal megteremtve az alapjat a késObbiekben megvalosuld biztonsagos €s panaszmentes
egészségiigyl ellatdsnak. Az [JSZ szeretné elérni, hogy az egészségligyl szakiskoldsok
konnyebben felismerjék azokat a helyzeteket, ahol empatiajukkal és tudasukkal megeldzhetik
a betegjogok megsértését. A versenyt kdvetden az apolasi teenddik sordn és a kortarsaikkal
torténd kommunikaciojukban is hatirozottabban képviselhessék a betegjogokat. A fiatal
korosztaly ilyen jellegli megszolitdsa egyedi. A verseny elsé forduldja soran a szakképzd
intézmények 5 f0s didkcsapatai onalloan, sajat kornyezetiikben egy 3-5 perces révidfilmet
készitettek egy altaluk feldolgozni kivant betegjogrol. Az orszag egészségiigyi szakiskolainak
tobb mint felébdl érkeztek be palyazatok. Az elektronikusan beérkezett 24 versenyfilm
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egységes szempontrendszer szerint torténd biralatanak eredményeként 8 csapat jutott be az
orszagos dontdbe. A dontds csapatok felkésziilését a teriileti betegjogi képviseldk segitették.
A versenyben résztvevé diakok véleménye szerint is kiemelten fontos a betegjogok ismerete,

alkalmazasa a gyakorlatban.

Interaktiv foglalkozds-gyermekjogi mesék a korhazakban

Az 1JSZ fontosnak tartja annak hangsulyozasat, hogy a jogtudatositast minél fiatalabb korban
el kell kezdeni, kiilonos tekintettel az integralt jogvédelmen beliili hatarteriiletekre is. Az 1IJSZ
jogelédjének gondozasaban - az OBDK-ban - t6bb gyermekjogi mesekonyv is késziilt. ,,Az
elveszett madartoll” cimii kotet 10 torténeten keresztiil mutatja be azokat a legfontosabb
gyermeki jogokat, amelyek leginkabb jellemzik a gyermekek mindennapi életét (jog és
kotelesség; emberi méltdsag - egymas tisztelete, idOsek tisztelete-; bantalmazas tilalma;
hatranyos megkiilonboztetés tilalma; tulajdonjog; kapcsolattatdshoz vald jog - elvalt sziilok
esetén; oktatdshoz, véleménynyilvanitishoz, az egészséghez, valamint a megfeleld
egészségiigyl ellatdshoz vald jog). Az Elveszett madartoll cimii mesekényv a betegjogi
terliletet tobb mese vonatkozasdban is érinti. A betegjogi képviselok 2018. augusztus -
oktober kozott a gyermekkorhazak és korhazak gyermekosztalyain foglalkozasokat tartottak a
3-14 éves kort gyermekeknek ¢és a veliikk ott tartozkodd sziildknek. A jogtudatositd
meseolvasason tul, ezek a kétoras interaktiv foglalkozasok beteg gyermekek és hozzatartozoik
szamara lehetdség adtak az oldottabb hangulati beszélgetésekre, jatékokra a betegjogok,
megvalosult. A gyermekjogi mesék a korhazakban IJSZ programban részt vett valamennyi
korhdz és gyermekintézmény ajandékba kapta az ,Elveszett madartoll” cimli kotet 3-5
példanyat. A betegjogi képviselok altal tartott programokat, mind a koérhazak, mind az
ellatasban részesiild gyermekek é€s hozzatartozoik 6rommel fogadtdk, igy a tervek szerint

2019-ben a programot megismételjiik.
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,Tudom. hogy van joeom 2018! Otthonban Csaladban”palyazat

Az JSZ a ,,Tudom, hogy van jogom 2018! Otthonban Csalddban” cimmel palyazatot hirdetett
a szocialis bentlakasos intézményekben €10k és az alapszolgaltatdsban részesiilok részére. A
palyazat célja annak bemutatasa volt, hogy miként értelmezik és jelenitik meg a tarsadalmi
integracidt, a kapcsolatokhoz valo ellatotti jogokat ezen intézményekben €10k, illetve a
szolgaltatasban részesiilo ellatottak. A palyazatra verseket, prozakat, festményeket, grafikakat,
fotokat vart az 1JSZ. A felhivasra, tobb mint 656 db palyami érkezett. A palyamiiveket
elismert milvészek és miivészetet kedveldk zsiirizték. A dijak linnepélyes atadasara 2018.
december 3-an a Magyar Tudomanyos Akadémia Nagytermében keriilt sor, melyet a dijazott
palyamiivekbdl késziilt kiallitast is megtekinthették a jelenlévok. 2019-ben a beérkezett
palyamiivekbdl, az orszag tobb helyszinén tervez az 1JSZ véandorkiallitast, azon varosokban,
amelynek felsdoktatasi intézményében szocialis munkas képzés illetve névérképzés folyik.
Ezzel célunk, hogy a képzésben résztvevo fiatalokat megszoélithatjuk, érzékenyithetjiik,

kozeliikbe, helybe vihetjiik azokat az ellatotti csoportokat a miivészeti alkotasaik altal, akikkel
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a jovoben hivatasuk soran dolgozni fognak. A beérkezett palyamiivekbdl a hagyomanynak
szamitd vandorkiallitas a szocidlis munkés képzést illetve egészségiigyi szakdolgozo képzést

folytato foiskolakon, egyetemeken tekinthetd meg 2019-ben.

Gyvermekjogi tanacskozas a nevelOsziilonél é16 gyermekek szamara

A 2018-as évi program a gyermekjogi képviseld megismerését, ismertebbé valasat is segitette
a neveldsziilonél €16 gyermekek korében. A rendezvények megyei és févarosi szinten keriiltek
megrendezésre.

A gyermekvédelmi szakellatasban €16 gyermekek 68%-a, 12 év alattiak 85%-a neveldsziilénél
él.

A rendezvényeken a gyermekjogi képviselok kozremiikodésével kidolgozott tematika szerint
zajlottak a programok, melynek alapjat az gyermekjogi mesekonyvek képezték, illetve azok
feldolgozasa a dramapedagogia eszkozeivel. Az 1JSZ fontosnak tartja, hogy a gyermekek és a

szakellatasban dolgozdok tisztaban legyenek azzal, mi a gyermekbantalmazas. Ennek
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megvalosulasa érdekében az erre vonatkozod ismeretek a gyermekeknek jatékosan, a
gyermekek szdmara is értheté modon: mesék, tarsas jatékok, szituacids jatékok segitségével
keriiltek atadasra. Fontos volt emellett annak a megtanitasa is, hogy mit kell tenniiik a
gyermekeknek abban az esetben, ha bantalmazas érte oket, valamint arra, hogy milyen
kovetkezménye van annak, ha valakit alaptalanul bantalmazés gyantjaba kevernek.

A nevel6sziilok ¢€s a megjelent szakemberek szamara interaktiv eldadas keretében kertiilt
ismertetésre a ,,Gyermekvédelmi szakellatdst nyajté intézményekben, neveldsziiloi
halozatokban ¢és a javitointézetekben ellatott gyermekek és fiatal felndttek bantalmazési
eseteinek kivizsgaldsara és kezelésére vonatkozo intézményi, fenntartdéi ¢és 4agazati
modszertan” (tovabbiakban: Modszertan) és gyakorlati példak, kérdések segitségével tortént a
Modszertan alkalmazasanak elemzése.

Az alabbiakban a programra vonatkoz6 szdmszerli adatok keriilnek bemutatasra:

. , (e Nevelosziiloi/
Idépont Helyszin Gyermeklétszam szakemberi 16tszém
2018.09.12. Nagykanizsa 34 21
2018.09.13. Ajka 21 24
2018.09.21. Kiskunhalas 53 24
2018.09.28. Békéscsaba 42 21
2018.09.28. Koszeg 33 22
2018.09.28. Baktaloranthaza 30 22
2018.10.02. Kazincbarcika 31 17
2018.10.05. Kallo 30 14
2018.10.08. Abony 36 15
2018.10.10. Hajdinanas 28 20
2018.10.15. Budapest 19 7
2018.10.16. Kisbér 8 8
2018.10.18. Székesfehérvar 25 14
2018.10.19. Nagybajom 35 22
2018.10.19. Szeged 34 16
2018.10.24. Tolna 31 15
2018.10.26. Tiszafiired 35 18
2018.10.29. Filizesabony 30 15
2018.10.29. Pellérd 32 18
2018.10.29. Csorna 36 19
osszesen: 623 337

Képzési tevékenység folytatasa

2018-ban a Debreceni Egyetem Altaldnos Orvostudomanyi Karan, illetve a Semmelweis
Egyetem Fogorvosi Karan tartott az [JSZ betegjogi jogvédelmi képzést. A cél az egyetemi
hallgatok jogérzékenyitése volt, hogy jovobeni munkajuk soran a betegjogokkal tisztaban

legyenek, illetve a betegekkel, hozzatartozodikkal valé kommunikécios képességiik fejlodjon.
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