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1. BEVEZETES

Az Integralt Jogvédelmi Szolgélat (a tovabbiakban: 1JSZ) 2019. évben is, mint az Emberi
Eréforrasok Minisztériumanak 6nalld szervezeti egysége, 64 munkatdrs koézremikddésével
latta el a beteg-, ellatott-, és gyermekjogokkal kapcsolatos jogvédelmi tevékenységét.

Az 1JSZ feladatellatasat - a statutumaként szolgald - 381/2016. (XIIL. 2.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Korm. r.) mellett, harom tdrvény is szabéalyozza. Az 1JSZ latja el az
egészségligyrol szolé 1997. évi CLIV. térvény (a tovabbiakban: Eiitv.) 30. § (1) bekezdése
szerinti szervezet feladatait, a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz0l6 1993. évi
III. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 94/K. § (3) bekezdése szerinti szervezet feladatait, és a
gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrol szoldo 1997. évi XXXI. torvény (a

tovabbiakban: Gyvt.) 11/A. § (4) bekezdése szerinti szervezet feladatait.

Az 1ISZ

a) gondoskodik a betegek, ellatottak és gyermekek torvényben meghatdrozott jogainak
érvényesiilésérdl, védelmérol,

b) ellatja a jogvédelmi képvisel6k foglalkoztatasaval osszefiiggd feladatokat, miikodteti a
jogvédelmi képvisel6k haldzatat, iranyitja, szervezi ¢és ellendrzi a jogvédelmi képviseldk
szakmai munkajat,

¢) kozzéteszi a jogvédelmi képviseld elérhetGségét, a szolgaltatonal, illetve a teriileti irodédban
meghatarozott fogaddorajanak beosztasat,

d)az egészségiigyi szolgaltatdsokat, a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
alapszolgaltatast, a gyermekjoléti alapellatist, a szakositott szocidlis ellatast biztosito
intézményi elhelyezést, tovabba a gyermekvédelmi gondoskodast (a tovabbiakban egyiitt:
szolgaltatds) igénybevevok, térvényes képviselik, valamint a szolgaltatast nyujtok szaméra
tajékoztatast ad a beteg-, az ellatott- és gyermekjogokkal dsszefliggd kérdésekben,

e) képzési és tovabbképzési feladatokat lat el a beteg-, ellatott-, gyermeki jogok
érvényesiilése, valamint a jogvédelmi képviselék munkdjahoz kapcsoldddan, tovabba
kidolgozza, és sziikség szerint feliilvizsgélja a jogvédelmi képvisel6i tanfolyam és a kotelezd
tovabbképzés tananyagéat €s vizsgakovetelményeit,

f) ellatja az integralt jogvédelemmel kapcsolatos mddszertani feladatokat,

g) Orzi a jogvédelmi képviseldk lezart ligyeinek irattirba helyezett dokumentaciojat, és

rendelkezik azok archivalasardl,



h) a targyévet kévetd év marcius 15-ig a miniszternek benyujtja a Szolgalat tevékenységérol
sz016 éves beszamolodt, amit jovahagydsa esetén marcius 31-ig kozzétesz,

i) az IJSZ a kételezd egészségbiztositas ellatasairol szolo térvény szerinti, hatdron atnyuld
egészségiigyi ellatashoz val6 jogok érvényesitése érdekében tdjékoztatast nyujt a betegek, és
az egészségiigyi szakemberek szdmadra, valamint kapcsolattarté pontként ellatja a nemzetkozi,

kormanykézi kapcsolatokbol ered6 feladatokat.

Az alabbi 6sszesité tablazat az 1JSZ részére a 2013-2019 kozott érkezett megkeresések

szamat mutatja.

Ev Betegjog | Gyermekjog | Ellatottjog | Osszesen:
2013. 9959 2261 3448 15 668
2014. 12 198 4201 7 563 23 962
2015. 14 080 3785 9617 27 482
2016. 14 183 3943 10 226 28 352
2017. 14 622 5419 8 281 28 322
2018. 14 102 7616 8 246 29 964
2019. 16 597 6552 7389 30538

Osszesen: 95 741 33777 54770 184 288




II. SZAKMAI MUKODES BEMUTATASA

A) Ellitottjogi szakteriilet

1. Az ellatottjogi jogvédelmi teriilet bemutatisa

Az Szt. alapjan az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott

ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatdsban részesiilok

részére nyujt segitséget jogaik gyakorlasdban. Minden esetben az ellatottjogi képviselokre

vonatkozé hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen jar el, és feladatellatdsa soran kiemelt

figyelmet fordit az egészségi vagy mentdlis allapotuk miatt hatrdnyos helyzetben 1évo

ellatottakra.

Az ellatottjogi képvisel6 feladatai:

Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nydjthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl €s az ellatast
igénybe vevoket érint6 jogokrol.

Segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény €s az
ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban.

Segit az ellatast igénybe vevdnek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazisaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és
a fenntarténal.

Segitséget nyljt a  hatésdgokhoz  benyujtandé  kérelmek,  beadvanyok
megfogalmazasaban.

A jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az 4thelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntart6janal, illetve az
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatosagnal, és ennek soran - irasbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviselojét.
Az intézmény vezettjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérol és a figyelembevételérdl a szakmai feladatellatasa sorén.

Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkéra vonatkozéan az

intézmény vezetdjénél.



o Intézkedést kezdeményezhet a fenntarténdl a  jogszabalysértdé  gyakorlat
megsziintetésére, amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés
fennallasat észleli.

e A korlatozo intézkedésre, eljarasokra vonatkoz6 dokumentaciét megvizsgalhatja.

e Az [JSZ altal meghatarozott gyakorisaggal ¢és id6tartamban fogad6orat tart a
bentlakasos szocidlis intézményekben.

e Sziikség szerint, az intézmény miikddésének zavarasa nélkiil kozvetlentl felkeresheti az
ellatottakat az ellatottjogi panasz kezelése érdekében a lakoszobakban.

e Tijékozodik a jogsérelem megsziintetésér6l, és nyomon koveti a panaszos sorsanak
alakulasat az intézményben.

e Részt vesz a tartds bentlakéasos szocidlis intézményben rendezett érdekképviseleti forum

tilésén, ahol tajékoztatast tart az ellatotti jogokrol.

2. Az ellatottjogi képviselok tevékenységének dsszefoglalasa

Az ellatottjogi képviseldi feladatokat 14 £6 8 oraban és 1 £6 4 éraban latta el.

Az ellatottjogi képviseldk az elmult évben is az ellatottak részére kozvetleniil a szolgéltatas
helyszinén, és valamennyi szocialis ellatdsi forma esetében biztositottdk a jogvédelmet. Az
ellatottjogi képviselok a tartds bentlakdst nydjté intézményekben fogadéorak biztositasaval

lattak el a jogvédelmi feladatokat.

A 2019-es évben is az ellatottak érdekében, - veliik minél szorosabban egylittmikodve - nyilt
lehetéség a felmeriilt problémads esetek kezelésére. Az 1JSZ &ltal meghatarozott szakmai
kovetelmény alapjan van lehetéség az elldtottaknak a jogvédokkel fogaddorakon és az

intézménylatogatasok alkalmaval t6rténd személyes talalkozasra.



A megkeresék személye szerinti megoszlast régionként az alibbi diagram mutatja:

MEGKERESESO SZEMELYE SZERINTIMEGOSZLAS REGIONKENT
ELLATOTTJOG - 2019.
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Az ellatottjogi képviseldket a 2019-es évben Osszesen 7389 esetben keresték meg, amely
minddsszesen 857-el kevesebb megkeresést jelent a 2018-ban (8246) mért adatokhoz
viszonyitva, de ez a szdm is a képviselOk tevékenysége iranti bizalom toretlenségét jelzi.

A fenti dbra szemlélteti, hogy a legtobb megkeresés a szocidlis ellatisban részesiilo
ellatottaktdl érkezik (3785 £6), ami az 6sszes megkeresés 51 %-a. A rendszeres jelenlétnek
koszonhetden magas az érintett intézmények, szolgaltatok alkalmazottai altali megkeresés

(1818 eset), mely az 6sszes megkeresés 25%-a.

A megkeresések szaméban jelentds valtozas az elmult évhez képest nem tortént, azonban az
egyes régiok viszonylatdban mdr jelentds eltérések mutatkoznak, melynek egyik oka, az
ellatottjogi képviselok szamanak és ellatasi teriileteinek alabbi eltérd elosztasa is lehet.

Egyes, régiokban, ahol a jogvédelmi képviselok nagyobb létszdmban vannak jelen, ott

magasabb szamu megkeresés érkezik.



A megkeresések médja szerinti megoszlast az alabbi diagram abrazolja:

AMEGKERESES MODJA SZERINTI MEGOSZLAS ‘
ELLATOTTIOG 2019.
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A fogaddodrakon és intézménylatogatasok alkalmaval egyre nagyobb szdmban mutatkozik
igény az ellatottjogi képviselok és az ellatottak kozott torténd személyes taldlkozasra. A
telefonos €és elektronikus kapcsolattartas helyett az ellatottak tovabbra is inkébb a jogvédo
személyes jelenlétére szamitanak. Az ellatottjogi képviseld6 személyes jelenlétének
fontossagara utal az is, hogy az 6sszes megkeresésbodl 59 %-at tett ki a személyes megkeresés,
mig a telefonon 29% volt, e-mailben 18%, levélben 1% volt a megkeresések ardnya. Az
ellatast igénybe vevOk mellett, a térvényes képviselok és a hozzatartozok részérdl is egyre
nagyobb érdeklddés tapasztalhatd az elldtotti jogok irant.

A hatékony jogvédoéi tevékenység végzéséhez azonban elengedhetetlen a szolgaltatokkal valo
megfelelé szakmai kapcsolat, illetve a jogvédo tevékenységének, személyének allandosaga,
jelenlétének az elfogadtatasa. Az ellatottjogi képviselok évrol - évre egyre tobb felkérést
kapnak el6adasok tartasara. Tobbek kozott a hivatasos gondnokképzésekre is, melyek témai:
az ellatottak jogainak érvényesiilése a szocialis ellatast nyujté intézményekben, a szolgaltatok
feladata, kotelessége, az egyiittélés szabalyai, az ellatashoz fiiz6d6 jogsérelmek, az ellatottjogi

képviseld tevékenysége.

A megkeresések szociilis ellitasok szerinti felosztisat az alabbi tablazat mutatja:
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A tablazat jol tiikrozi, hogy az ellatottjogi képviseldhoz a szakositott ellatast nyujté
intézményekbél érkezik 90,6%-a a megkereséseknek. Az ellatottjogi képviselé a
személyes jelenlétével is eldsegitheti az ellatotti jogok érvényesiilést. Gondoskodik réla, hogy
az elérhetsége jol lathatd helyen legyen kifiiggesztve, illetve az elldtottjogi tajékoztatok
tartdsaval megfeleld tajékoztatast tud nyujtani a torvény altal, a szolgaltatasokkal kapcsolatos

jogokrdl, panasztételi lehetoségekrol.

Az alapszolgaltatisokban részesiildkkel azonban - a kiemelkedden magas alapszolgaltatok
szama és az ellatottjogi képviselok huméneréforras korlatai okan - az ellatottjogi
képviselbnek mar nem tud ilyen személyes jellegli lenni a kapcsolata. Az
alapszolgaltatasokbol igy sokkal kevesebb, minddsszesen 9,4% megkeresés érkezik.
Nehézséget okoz tovabba, hogy a teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld elérhetdségérol
sz616 tajékoztatohoz vald hozzaférés az alapszolgaltatasban - a jellegénél fogva - korlatozott.
Az elérhetGség az alapszolgaltatasok nagy részében példaul csak az ellatasi szerzodésen kertil
feltiintetésre, ezért megfontolandé egy olyan jogszabélyi valtozas, amely kifejezetten
elrendeli, hogy az ellatisi szerz6dés kotelezd tartalma legyen az ellatottjogi képviseld

elérhetosége.

Erintett ellatotti jogok 2019-ban a megkeresések szimanak tiikrében:

16%

-?-019- nT4jékoztatashoz vald jog 15%
Megkeresések szdma dsszesen: 7389 o

u Biztonsdghoz valé jog 13%
Teljeskori, egvéni szbkségleteit figyelembe vevo
cllatishoz vald jog 10%

wOnrendelkezéshez val jog 8%
Emberi méltosaghoz valo jog 7%
Testi-lelki egészséghez valo jog 7%
Elethez, testi épséghez valé jog 4%
Kapesolattartishoz valo jog 4%

BEgéwsépitpyi elldtashoz valo jog 3%
A panaszjog gyakorldsihoz vald jog 3%
Intézmény mokddésével, gazdilkodésival kapesolatos
legfentosabb adatok megismeréséhez valé jog 3%
Személyes tulajdonhoz valo jog 2%

uSzocialis biztonsdghoz val6 jog 2%

u Tarsadalmi integracidhoz valé jog 1%
Dokumentécié megismeréséhez valé jog 1%

forrés: [JSZ m Egyenl bandsmédhoz valé jog 1%




Tajékoztatashoz valé joga gyakran sériil az ellatottaknak (15%). A megkeresésekbdl kitiinik,
hogy szdmos esetben az idds emberek, illetve a hozzatartoz6ik mar a bekdltdzés elott sem
kaphattak meg a megfeleld szint(i tdjékoztatast az intézményben vald elhelyezési eljarasrol, és
az ezzel kapcsolatos - jogszabaly altal is el6irt - informéciokrol.

A tajékoztatashoz vald jog sériilése altalaban nemcsak az ellatott felé torténd tajékoztatas
hidnyat jelenti, hanem az ellatotti jogviszony megsziintetésével kapcsolatos egy€b iigyeket
(ellatassal, szolgaltatdssal, tgyintézésekkel, tarsadalmi integraciét elésegitdé informdcid
hidnyaval, a téritési dijakkal, az intézményi gyogyszeres alaplistaval, a kapcsolattartassal, az
intézményi szolgaltatasokkal, pénzbeli tamogatdsokkal, stb.) is érint. A tajékoztatashoz
fiiz6d6 jog sérelemét jelenti az is, amikor az ellatott nem érti, vagy nem tudja értelmezni a
hazirendben foglaltakat. Akad olyan is, amikor a héazirend nem is elérhetd a szamara. A
jogvédelmi képviseldk ilyen esetekben az észrevételeikkel, tapasztaldsaikkal az intézmény
vezetOjéhez, de sziikség esetén a fenntartéhoz is fordultak a jogsért6 gyakorlat megsziintetése
érdekében. A tajékoztatas abban az esetben is sériil, ha a gondnok nem tartja gondnokoltjaval
a kapcsolatot, nem tud t6le kérdezni, példaul mennyi a jévedelme, mennyi a kéltépénze. Az
intézetbe az ellatott részére érkezett hivatalos levelet (birdsagi idézés, gondnoksaggal
kapcsolatos, Nyugdijfolyosito Igazgatdsagtol érkez6) gyakran az intézet sajatjaként felbontja,
leflizi. Ebben az esetben nemcsak a levéltitok sériil, hanem a t4jékoztatas is, hiszen nem tudja

az id6pontokat, hataridoket, jovedelmével kapcsolatos informacidkat az ellatott.

Az emberi méltésighoz valé jog (7%) vonatkozasdban problémat jelent, hogy az
intézményekben - a meglévé mddszertani utmutatdk ellenére - eltéré a gondozasi gyakorlat a
korlatozé intézkedések alkalmazasaval (pl. az ellatott rogzitése, az 4gyracs hasznalata, szabad
mozgas korlatozasa stb.) és annak dokumentalasaval kapcsolatban.

Ennek is tulajdonithato, hogy a megkeresések 16%-a - a megkeresés targyaként - a szabad
mozgasban vald korlatozast érinti. Gyakran eltéré a szocidlis intézmények értelmezése - a
megitélésiik szerint csak betegbiztonsdgot nyujtd, Un. preventiv, illetve a tényleges,
jogszabalyban foglaltaknak megfeleld - korlatozé intézkedések alkalmazéasara vonatkozdan.
Az 1JSZ ellatottjogi jogvédelmi képviseldi ilyenkor tdjékoztatdst nyujtottak a jogi
szabalyozasrol és az egészségiigyi teriilettel egylittmiikédve igyekeztek segiteni az
intézményeket a helyes és jO gyakorlatok kialakitisdban. A napi feladatellatasuk, igy az
intézménylatogatas ideje alatt - élve az észrevételezési jogkoriikkel -, jeleztek példaul olyan
jogsértd gyakorlatot, amikor is a gondozasi folyamat kézben az ellatott emberi méltdésaganak

megOrzése nem valdsulhatott meg teljeskdriien.



Az ellatasi kornyezet, a biztonsiaghoz valé jog (13%) hidnyossagaiként értelmezhetdek a
miiszaki és infrastrukturalis problémak, melyek akér az életet és testi épséget (4%), vagy az
emberi méltosagot sértd helyzeteket is teremthetnek. Problémaként jelezték még a
megkeresdk, hogy tapasztalhaté a mentalis egészség megorzésére, illetve a szocialis
foglalkoztatasra forditott id6 cs6kkenése és a szabadid6 mindségi eltoltéséhez sziikséges
valtozatos programok hidnya. Vélhetéen ebbdl is kovetkezhet, hogy a sok strukturdlatlan,
liresen toltétt id6 miatt gyakori az egymds sérelmére elkdvetett bantalmazds, fizikai és

verbalis agresszio.

A személyes adatok védelméhez, a maganélettel kapcsolatos titokvédelemhez valé jog
vonatkozédsaban az intézmények egyre nagyobb hanyada kezelte kell6 sullyal ezt az ellatotti

jogot, igy érzékelhetben egyre kevesebb megkeresés érkezett.

A teljes korii és egyéni sziikségletek ellatasahoz valé jogot érintd megkeresések szama
10 %-ot tesz ki. Az ellatottak €s a hozzatartozok gyakran tették sz6va, hogy nem jut elegendd
figyelem az ellatottakra, sem az dpolds, sem a gondozas, sem a foglalkoztatas, mentalis
gondozas teriiletén, igy ezzel az ellatottak testi-lelki egészséghez vald joga (7%) is sériilhet. A
megkeresok, valamint a szocidlis intézményektdl kapott tdjékoztatds alapjan, az ellatotti
jogsérelmek egy része a dolgozdi létszammal is Osszefiigghet, mely kihathat az ellatas
mindségére is. A szocidlis szféraban kialakult szakemberhidny napjainkban gyakorta mar az
intézmények miikddését veszélyezteti. Kiilondsen silyos abbdl a szempontbol, hogy olyan
tevékenységrol beszéliink, amely fokozottan kiszolgaltatott helyzetben 1évd idds, beteg,
fogyatékossaggal, és intézményi koriilmények kozott €16 emberekrdl valé gondoskodast

foglalja magaban.

Az onrendelkezéssel, gondnoksiggal Osszefiiggd megkeresésekben (8%) a pszichiatriai
betegek és az értelmi sériiltek esetében, gyakori a gondnokok feladat ellatasaval kapcsolatos
panasz (pl.: tal ritkdn latogatja, nem megfeleléen képviseli). Szamos megkeresés érkezett,
hogy a gondnokok nem minden ellatott esetében biztositottak az ellatottjaikkal valé megfeleld
kapcsolattartast, és arra is akadt példa, hogy a gondnok nem vette figyelembe az ellatott
kérését. A cselekvOképességében nem teljeskodrlien, hanem csak egyes ligycsoportokban
korlatozott ellatottak jelentds szamban fordultak segitségért a jogvédelmi képviselokhdz, mert
nem kaptak tajékoztatdst a vagyoni helyzetiikre vonatkozoéan, illetve egyéb tigycsoportokban

sem rendelkeztek érdemi informéicioval. Az ellatottjogi képviselok ilyen esetekben



tajékoztattak a gondnokoltat arrdl, hogy hova fordulhat kérdéseivel, segitették a panaszost a
tajékoztatashoz vald joganak érvényesitésében, tovabba segitséget nyujtottak a panaszaik

megfogalmazasaban is.
A specidlis csoportok jogainak érvényesiilése

2019-ben is fokozott figyelemmel kisérték az ellatottjogi képviselok a specidlis ellatotti
csoportok, igy az pszichiatriai ellatottak, a demens-, a fogyatékkal €16- és a hajléktalan
ellatottak jogainak érvényesiilését.

JellemzGen, a teljes korii egyéni sziikséglet biztositasanak hidnya jelentkezett problémaként,
igy példaul nem akadalymentes épiiletben voltak elhelyezve az ellatottak. Kiilon jelentds
problémat vetnek fel az orokségvédelem alatt all6 kastély épiiletek, melyeket nem ujitanak
fel. Tovabbi probléma, hogy az épiiletben nem talalhatd lift, vagy lesziikiilt a mozgésteriik
példaul a kiisz6bok miatt, és ennek kovetkezményeképpen korlatozottd valt a szabad
mozgasuk. Az ilyen tipusi intézményekben gyakran vezethetett - az indokolatlan
korlatozasok, tiltasok alkalmazdsa - az ellatottak személyes tulajdonhoz (2%) €és az
onrendelkezéshez (8%) vald joganak sériiléséhez. Hianyossdgként azonosithatd, hogy az
ellatast nydjtd intézmények jelentds részében nincs lehetdség demens részleg kialakitasara,
igy gyakran el6fordult, hogy konfliktus alakult ki, ezen csoport és a nem demens idds
ellatottak kozott. A gondnoksag ald helyezés kezdeményezésével kapcsolatos késlekedés is -
esetenként - jogsérelmet rejthet magaban.

A hajléktalanként regisztralt ellatotti csoportbdl érkezé megkeresések szama jelent6sen ndtt
2019-ben. Gyakoriak voltak az adatkezeléssel dsszefiiggd panaszok. Visszatérd problémaként
jelentkezik, hogy a hajléktalan személyek intézménybe t6rténé jelentkezésiikkor, vagy bent
létiik sordan - szenvedély -, illetve pszichidtriai betegségiik folytdn - olyan magatartast
tanusitanak, amely az intézmény hézirendjébe litk6zik. Cselekményeik kovetkezményeként
akar ki is zarhatjdk Oket az ellatasbol egy meghatarozott idétartamra. Az intézményeknek
gyakran nincs is mas eszkoziik, és biztositaniuk kell a tobbi ellatott nyugalmat, biztonsagat.
Megjegyzend6, hogy az intézmények hazirendjei eltéréek, nem egységes e tekintetben a
szabélyozas, igy t6bb szocidlis szolgaltatonal - amennyiben a gyakorlatuk ellatotti jogot
sértett - az ellatottjogi képviselék észrevétellel is éltek. Osszességében azonban
megallapithaté, hogy rendszeresen visszatér6 probléma a sulyos hazirendsértések
kovetkezményeinek szabalyozasi hianya, illetve annak orszdgosan és intézményenként is

eltérd gyakorlata.
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Az egészségiigyi problémaval rendelkezd hajléktalan személyek ellatdsanak megoldasa
kapcsan is azonosithatéak problémaés teriiletek. A jardképtelen, hajléktalan személyek
egészségligyi centrumba valo eljutasa (szallitds korhazbol, hajléktalanellaté intézményekbol)
is sok panaszos megkeresést eredményezett. Az ugynevezett ,labadozok™ féréhelyei nem
bizonyultak elegend6nek, és csak részben megoldott a daganatos megbetegedésben szenvedd
hajléktalan személyek ellatasa. Ez azonban osszefiigghet a hajléktalan személy egészségligyi

ellatasban torténd kézremlik6dési hajlandosagéaval is.

Az ellatottjogi képviseldk a tapasztalt helytelen, jogsérté gyakorlat fennallasa esetén, - az
ellatotti jogok érvényesiilése érdekében - felhivtdk a szocialis szolgaltatdé figyelmét a
vonatkoz6 é4gazati jogszabalyi rendelkezésekre, valamint - sziikség esetén - jelezték a

problémat a szocialis szolgaltato fenntartdjanak.

A megkeresésekre, az ellatottjogi képviselok altal megtett intézkedéseket az alabbi

diagram szemlélteti:

JOGVEDELMI KEPVISELOK ALTAL MEGTETT INTEZKEDESEK
(%) ELLATOTTJOG - 2019.
40 u tdjékoztatas (38%)
u korldtozo intézkedés dokumentici6jdnak vizsgdlata (18%)
35 u tdjékoztatds kérése az intézmény vezetdjétsl (16%)
m segitségnyijtds a panasz megfogalmazdséban (8%)
30 észrevétel az intézmény vezetSjénél (7%)
kapcsolatfelvétel, megkeresd meghallgatésa (6%)
25 : segitségnyiijtds az ellatott és az intézmény kdzott kialakult konfliktus megolddsdban (4%)
vizsghlat kezdeményezése az intézményvezetonél (1%)
20 konzultdcié gondnokkaltdmogatéval (1,%)
u eljdrds kezdeményezése (0,6%)
15 u intézkedés megtétele az illetékes hatdskterel rendelkezd hat6sdg felé (0,2%)
 intézkedés kezdeményezése a fenntarténil (0,1%)
10 u ellitds vizsgdlatinak kezdeményezése (0,1%)
| . :
| 5 I
7% ls% l 06% 02% O01% 01%
0 [
forras: [JSZ

A fenti diagram jél szemlélteti, hogy az ellatottjogi képviselé feladatellatasanak

legjelent6sebb részét a tdjékoztatis (38%) — szoban, levélben, e-mailben, telefonon — teszi ki.
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2019-ben hangsulyt kapott az ellatottjogi képviseld azon - torvény szerinti - feladatellatasa,
hogy tajékoztatja a szocidlis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol,
tovabba, ezen jogok érvényesiilésérdl és érvényesithetGségérdl. Az ellatottjogi képviseld
legalabb évente egy alkalommal részt vesz az ellatasi teriiletén talalhato tartds bentlakdsos
szocialis intézményekben rendezett érdekképviseleti forum iilésein, ahol tajékoztatast is tart
az ellatotti jogokrél. Az ilyen jellegi jogtudatosité tdjékoztatok megtartdsa utdn, jelentds
mértékben megemelkedett az ellatotti oldalrdl torténd tajékoztatds / informéci6 kérése a

szocialis ellatassal, panasztételi lehet6ségekkel kapcsolatosan is.

A Kkorlatozé intézkedések dokumenticiojanak vizsgilata (18%) sordn az ellatottjogi
képviseld a korlatozasrol szolo - jogszabaly altal eldirt — dokumentaciot és annak kitoltését
formailag és tartalmilag vizsgilja, és annak alkalmazisa utan az ellatottjogi képviseld -

sziikség és lehetdség szerint - személyesen is felveszi a kapcsolatot az érintett ellatottakkal.

Az intézményvezet6tol tortént tdjékoztataskérés esetén (16%) az intézményvezetdk a
legtobb esetben egylittmilkoddek, nyitottak, konszenzusra térekvoek voltak. A tdjékoztatas
kérését az ellatottjogi képviseld nem szdban, hanem e-mailben, irdsos formédban teszi meg az

esetek tobbségében, mert ez alapjan tud hiteles visszajelzést nydjtani a megkeresdnek.

Az ellatott és az intézmény kozott kialakult konfliktus megoldasidban nyujtott segitség
sordn (4%), az intézmények tobbsége elfogadénak bizonyult a kozds cél - az ellatottak
elégedettsége - érdekében. Az elldtottjogi képviseld a medidcié eszkozeit hasznélva tud
hatékonyan segiteni az adott konfliktus megolddsaban. A jogvédelem eszkdztarabol
egyébirant egyre nagyobb igény mutatkozik a mediativ jellegli, egyezteté megbeszélésekre,
amelynek koordinaldsaban az ellatottjogi képviselé rendszeresen részt vett. Az egyeztetd
megbeszélések soran a jogvédelmi képviseld segitette a konfliktusban érintett feleket, hogy a

szamukra legelfogadhatobb megoldast taldljak meg.

Az ellatottjogi képvisel6k altal megtett intézkedések mintegy 7%-a az intézmény vezetdje
felé tett észrevétel, melyek a gondozds, dpolds, mentalhigiénés foglalkoztatast, ellatasi
kornyezet, ellatotti biztonsag, szocialis biztonsag, etikai kérdés, hangnem targykorében
torténtek. A panaszok jelzése - a legtobb esetben - a fogaddoérat kdvetben, azonnal

személyesen, illetve e-mailen megtortént kdzvetleniil az intézmény vezetdje felé.
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Az intézményen kiviili szervekkel, fenntartoval, hatosdgokkal az ligyintézések soran az
egylittmiikodés megfeleld volt. A feléjiik tett irdsos jelzések kivizsgéalasra kertiltek, errdl az
ellatottjogi képviselék minden esetben tajékoztatast is kaptak. Az ellatottjogi képviseldk a
gondnokok tevékenységével kapcsolatban fordultak a gyadmhatdsidgokhoz, ezekben az

esetekben a panaszok megfogalmazasaban segitettek az ellatottaknak.

A megtett intézkedések 77%-ban 2019-ben lezdrisra keriiltek, tovabbi intézkedést nem
igényeltek. 2019. év végére az iigyek mindosszesen 1%-a maradt folyamatban, amely

szamadat is jelzi az ellatottjogi képvisel6k mind hatékonyabba valo feladatellatasat.

MEGKERESESEK STATUSZA SZERINTI MEGOSZLAS
ELLATOTTJOG 2019

e
L 1% ‘ folyjrmatban: |
|
|

| |
q lezdrt, a megkeresd t&ihbet nem jelentkezett

yrol

[ezdrt. nincsinformdcié a végeredmén,

lezart, tovibbi intézkedést nem igényel

forras: []SZ

A lezart intézkedések 11%-aban nincs informdacié a végeredményrél, az tigy kimenetelérdl.
Ide azok a jogvédd altal megtett intézkedések sorolhatdak, amikor nem kap visszajelzést a
jogvédd a megkeres6tdl: itt szdmos esetben egyébként anonim modon torténik a
segitségkérés. Van olyan eset is, amikor id6kdzben kikeriil a szocidlis szolgaltatasbol a
megkeresd, illetve egy masik szolgaltatohoz keriil, mely azonban mar nem tartozik az
ellatottjogi képviseld teriileti illetékességi korébe. Fenti okokbdl a végeredményrdl nem tud
az ellatottjogi képviselé informaciot szerezni, és ez altal nem lehetséges az intézkedésének

utan kévetése sem.
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B) Gyermekjogi szakteriilet

1. A gyermekjogi jogvédelmi teriilet bemutatisa

A gyermekjogi képvisel6 feladatellatasat térvényi szinten a mar emlitett Gyvt. szabalyozza. A
feladatellatas vonatkozdsaban tovabbi rendelkezéseket tartalmaz még a Korm. r.-en kiviil, a
gyédmbhatosagokrol, valamint a gyamiigyi eljarasrol 149/1997. (IX 10.) Korm. rendelet és a
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeir6l sz6lé6 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet.

A gyermekjogi képvisel6 ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermekek -
gyermekvédelmi térvényben meghatarozott - jogainak a védelmét, segiti a gyermeket jogai
megismerésében és érvényesitésében. Kiemelt figyelmet fordit a gyermekvédelmi
szakellatasban €16 kiilonleges (3 év alatti és/vagy tartds beteg és fogyatékkal €l6) €s/vagy
specialis sziikségletii (sulyos pszichés tlineteket mutatd, sulyos disszocidlis tiineteket mutato,

pszichoaktiv szert hasznald) gyermekek, valamint a kettds sziikségletii gyermekek védelmére.

A gyermekjogi képviseld

e segiti a gyermeket panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,

e segiti a gyermeket az allapotanak megfeleld ellatdshoz valé hozzajutasban,

o részt vesz a gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszélésén ¢€s a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgélat tervezési értekezletén, valamint a gyamhivatalok elhelyezési értekezletein,

o celjar a gyermek sziiléje (vagy mas térvényes képviseldje), a gyermek, illetve fiatal
felnétt, valamint a gyermek-onkormanyzat felkérése, tovabba az érdekképviseleti férum
megkeresése alapjan,

e a gyambhivatal kirendelése alapjan ellatja a gyermek képviseletét a nevelési felligyelettel
kapcsolatos eljarasban,

e jogosult javaslatot tenni a gyamhivatalnak, gyermekvédelmi igazgatasi Dbirsag
kiszabasara, tovabba, egyeztetd megbeszélés tartasira, a jogsértéssel érintettek kozott
(sziiksé€g szerint szakérték bevonasaval),

e jogosult javaslatot tenni a fenntartonak, illetve a miik6dtetdnek a jogsértd személy

tovabbképzésére.
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A gyermekjogi képvisel6 a gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer tagja igy kotelessége a

gyermek veszélyeztetése, bantalmazasa esetén a sziikséges jelzéseket megtenni.

2. A gyermekjogi képviselok tevékenységének dsszefoglalasa

2019-ben 22 16 l4tta el a gyermekjogi képviseldi feladatokat.

A gyermekjogi képvisel6hoz érkezett megkeresések szama 2019-ben 6552 volt.

A megkeres6k személye szerinti megoszlast az alabbi diagram mutatja:

MEGKERESOK SZERINTIMEGOSZLAS
GYERMEKJOG - 2019.

1600 Osszes megkeresés:
6552 16

800

600

400

200

gyermek/fiatal (1531£6; 23%)
1 .2z016 (1424f6; 22%)
mnevelSszb 16/ gyam/ egyéb gandozé (697f6;
hilvoft)albél észlelt (663f5; 10%)
gydmhivatal (599f6; 9%)
1 gyermekvédelmi gyam (561£0; 8%)
® jelzérendszer tagja (498{6; 8%)
TEGYESZ (2980; 5%)
egyéb rokon (21710; 3%)
fenntart6 (5416; 0,8%)
» érdekképviseleti forum (9f6; 0,2%)
w gyermekdnkormanyzat (1{6)

- ;1‘5&'

forrds: JISZ

A megkeresok szamanak megoszlasdban Gromteli

valtozas,

hogy a gyermekjogi

képviselokhoz forduld gyermekek szama jelentésen ndvekedett az elmult évhez képest (7%).

Evrél évre emelkedik a gyermekekt6] érkezd megkeresések szama mely fontos eredménynek

tekinthet6, hisz alapvetd cél, hogy a gyermekek szdmaéra legyen ismert és elérhetd a

gyermekjogi képviseld.

Az 1JSZ a jovoben is torekedni fog arra, hogy elérhet6séget tovabb ndvelje, a gyermekek

minél nagyobb bizalommal forduljanak a gyermekjogi képviselokhoz.
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MEGKERESESEK MEGOSZLASA, A MEGKERESES MODJA SZERINT
GYERMEKJOG 2019.

®személyes
& telefon
= e-mail

levél/fax

forras: 1JSZ

2019-ban személyesen és telefonon fordultak legtobben a gyermekjogi képvisel6hdz. A

levélben érkez6 megkeresések szama folyamatosan csokken.

A megkeresések ellatasi forma szerinti, illetve ezek régionkénti megoszlasat az alabbi

diagram tartalmazza:

MEGKERESESEK MEGOSZLASA ELLATASI FORMAK SZERINT, REGIONKENT
GYERMEKJOG 2019.

154

Osszes megkeresés:

13,7 655216

Alapellatas 7% |
Csalad 15%

m Szakellatas 78%

forras: [JSZ

Amint az a megkeresések megoszlasat bemutato fenti 4brabdl is megéllapithato a legkevesebb
megkeresés az alapellatasi szinthez kapcsold intézményekben tortént, mig a megkeresések
dont6 tobbsége (78 %) gyermekvédelmi szakellitisban ¢él6 gyermekek iigyével volt
kapcsolatos, mely a gyermekjogi képviselok feladat ellatasanak kiemelt teriilete. Egyediil a
Nyugat- Dunantali Régioban van eltérés ott alapellatasbol érkezd megkeresések szama

meghaladja a csaladbol érkez6 megkeresések szamat.
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Erintett gyermekjogok 2019-ben a megkeresések szimanak tiikrében:

A gyermekjogi képviselékhoz érkezett megkeresések adatai az érintett gyermekjogok
vonatkozasaban az elmult évek adataihoz hasonléan alakultak. Az alabbiakban a magasabb

szamban detektalt tigycsoportok kerlilnek bemutatasra.

ERINTETT GYERMEKJOGOK o
2019. kapesolattartds joga 19%

Megkeresések szama dsszesen: 6552 6 mcsaladban valé nevelkedéshez valé jog 10%

veszélveztetés 10%
kdznevelési jogsérelem 8%
mbantalmazés 8%
wszitkséglethez igazodo gondozasi hely hianya 7%
teljes koni ellatéshoz valé jog 7%
személyhez fiiz6ds jogok 6%
tdjékoztatdshoz, meghallgatishoz, véleménynyilvénitdshoz
vald jog 6%
mgyemickvédelmi gondoskodéshoz valé jog 5%
cljardsi hatdridé efhizodésa 4%
emberi méltoséghoz vald jog 2%
gyami magatartés 2%
® szakértoi véleményben eldirtak figyelinen kivill hagyésa 2%

migazgatdi dontés 1%

metl, okok miatt gondozisi hely hidnya 1%

 panaszjog 1%

forrds: 1JSZ

wszenélyi szabadsig korlatozdsa 1%

A gyermekjogi képvisel6kh6z, a kapcsolattartishoz valé joggal (19%) Osszefiiggésben
érkezett megkeresések jelentek meg a legmagasabb szdmban, mely évek dta tartd tendencia.
Ez a szam elsdsorban a csaladban €16, elvalt sziil6k gyermekeinek kapcsolattartdsi jogat €rinti,
de szakellatott gyermekek iigyében is gyakori probléma és kihatassal van a gyermek csaladba
torténd visszahelyezésére.

A gyermekjogi képviselok azt tapasztaltdk, hogy a szakellatas terliletén a kapcsolattartas
szabdlyainak kialakitasa és lebonyolitdsa nagyon nehéz a nevel6sziilonél él6 gyermekek
esetén. A gyermekjogi képviselokhoz érkezett megkeresésekbdl az lathato, hogy a gyermekek
egyéni érdeke ezen helyzetekben kevésbé tud érvényesiilni. A kapcsolattartdsi szabalyozas
nem minden esetben veszi figyelembe a gyermek egyéni szlikségleteit, a gyermek és a sziild
kozotti kotodés milyenségét, ezaltal sokkal nehezebben alakulhat ki egy meghitt, tartalmas
kapcsolattartas. Tobb észrevétel, illetve megkeresés érkezett az gyermekjogi képvisel6khoz
arra vonatkozoan, hogy a kapcsolattartdsi helyszineken egy iddtartam alatt parhozamosan

tobb gyermeknek is ugyanazon a helyszinen van a kapcsolattartasa.
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Szilok, egyéb rokonok, gyermekvédelmi gyamok, csalddgondozok egyarant kérnek e
témakorben tajékoztatast, fordulnak a gyermekjogi képviseldhoz kérdésekkel és konzultalnak
egy-egy Ugy kapcsan mind a kapcsolattartds szabalyozdsa, mind annak végrehajtasa
vonatkozéséban.

Az elhelyezési tervek kapcsolattartisra vonatkozo6 javaslatai még mindig joval kevesebb, és
rovidebb id6t tartalmaznak a folyamatos és id6szakos kapcsolattartdsok tekintetében, mint
amennyi a hazagondozas, és a megfeleld kotodés kialakitasa/megtartasa szempontjabol fontos
lenne. Az elhelyezési targyaldsokon a gyermekjogi képviselok tovébbra is szorgalmazzik a
kapcsolattartasok gyakorisidganak és idétartamanak bovitését, amellyel legtobb esetben a
gyamhatésagok is egyetértenek, és mar ennek megfeleléen hoztdk a hatdrozatokat. fgy a
jelenlétiik a nevelésbe vételi targyalasokon tovabbra is fontos a gyermekek kapcsolattartashoz
vald joganak érvényre juttatasa érdekében.

A telefonos kapcsolattartasok nem megfelel$ szabalyozasa miatt a gyermekjogi képviseldk
tobb alkalommal felhivtdk a gyamhivatalok, nevel6sziildi tandcsadok, nevelSsziilok
figyelmét, hogy ez a kapcsolattartisi forma a gyerek és a sziilé kozti, kozvetlen telefonos
beszélgetés lehetGségét biztositja. Ezt a kapcsolattartds kiegésziti, és nem helyettesiti a
neveldsziil6i tanacsadé és a sziilé kozott kommunikacio a gyermek allapotardl.

A kiilon gondozasi helyen elhelyezett testvérek kapcsolattartdsa még sok esetben elmarad, és

azt csak kiilon panasz, vagy a testvérek kiilon kérelme esetében valositjak meg.

A csalidban nevelkedéshez valo joggal (10%) évek ota jellemzdéen ezen jog kapcsan
felmeriil probléma, hogy a gyermek csaladjabol valo kiemelést sérelmezték a megkeresok;
indokolatlannak, megalapozatlannak talaltdk a kiemelést, sérelmezték a gyermekjoléti
szolgalat altal leirtakat.

A gyermekjogi képviseld ilyenkor tdjékoztatdst nyujt a fellebbezési lehetdségrdl, illetve
tajékoztatja a sziil6t a nevelésbe vételi eljaras folyamatarol és azokrdl a lehetdségekrol, mely
soran a gyermek szakellatasba kertilése elkeriilhetd lehet.

A csaladban nevelkedéshez vald jog séreleméhez tartozik, ha a gyerekek hosszu tdva sorsanak
rendezése érdekében nem torténik meg az Ordkbe fogadhatéva nyilvanitasi eljaras
meginditdsa, valamint ide sorolandé az 6rékbefogadasi eljaras elhuzodasa.

A csaladban nevelkedéshez vald jog sériilésének kivalto tényezbje, hogy a gyermekvédelem
eszkbzrendszere nem minden esetben tud hatékony segitséget nyujtani a gyermek vérszerinti

csaladjanak ahhoz, hogy ne kelljen a kiskorut kiemelni a csaladjabol.
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A sziil6k sok esetben nem tartanak kapcsolatot a szakellatasba kertilt gyermekiikkel, azonban
nem jarulnak hozzd az Orokbefogadasukhoz sem, ezaltal ezek a kiskoruak nagyobb
iddeltolodassal, vagy kisebb eséllyel, illetve egyaltalan nem keriilhetnek szamukra idedlis
csaladi kérnyezetbe.

A nevelésbe vett gyermekek sziilei tobb esetben kezdeményezték a gyermekiik
hazagondozasat, azonban tobb alkalommal fordultak a gyermekjogi képviseléhdz amiatt,
hogy a neveldsziilok nem mozditottak eld, nem segitették a gyermekeknek a csaladjukba
keriilését, hazaadasat. Ezekben az esetekben a gyermekjogi képviseld tajékoztatast kér a
neveldsziildi halézat miikodtetojétél, és ennek eredményétol fiiggben akar a gyermek

gondozasi helyének megvaltoztatasat is kezdeményezheti.

A veszélyeztetéssel kapcesolatos megkeresések (10%) szama kis mértékben emelkedett az
elmult évhez képest.

E megkeresések részben a csaladban nevelkedd, illetve alapellatdas keretében gondozott
gyermekek iigyében, részben pedig a szakellatasbol érkeznek.

A szakellatas teriiletér6l a gyermekjogi képviselokhdz jellemzben a gyermekek korében
elterjedé dohanyzas, alkohol és drogfogyasztassal 6sszefiiggésben érkeztek megkeresések.
Veszélyezteté helyzetként értékelheté a gyermekvédelmi rendszerben fellépd szakember
hiadny, a nagyfoku fluktuacid, melynek kévetkeztében a gyermekek a sziikséges segitséget
nem kapjak meg a megfelelé mértékben, forméban.

A szakellatas teriiletén elmondhatd, hogy a veszélyeztetéssel Osszefliggd megkeresések,
észlelések alapvetSen a teljes korii ellatashoz valo jog és a sziikséglethez igazod6 gondozasi

hely hianyaval is 6sszefiliggésben vannak.

Bantalmazassal (8%) kapcsolatos megkeresések.

A koréabbi évekhez hasonldan a legstilyosabb jogsérelmek a bantalmazas elleni védelemmel
kapcsolatban allapithatéak meg. A bantalmazasos esetszamok tovabbra is magasak, mikdzben
az is megallapithat6 a feltart esetek kapcsan, hogy a latencia jelentds. Ez kiilondsen igaz a
kortars bantalmazasok korében, é€s sajnalatos médon, amig kordbban a nézeteltérésekhez
kapcsolddd bantalmazdsok voltak a jellemzbek a gyermekek kozott, az elmult évben
megjelentek a ,,belsd hierarchidk” kialakitdsahoz kapcsolddo testi sértések is.

A hatalyban 1év6 bantalmazasi protokollnak készénhetden az esetek feltarasa, kivizsgalasa, a
kapcsolodd  intézkedések megtétele vonatkozasdban mindenképpen pozitiv - valtozas

tapasztalhato, azonban a bantalmazas tényének értékelése még mindig nem teljesen egységes.
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A bantalmazdsos esetek cstkkentése érdekében mind a szakemberek, mind a gyermekek
korében tovabbi jelentds jogtudatositd tevékenységre van sziikség, melynek érdekében a
gyermekjogi képviseldk a korabbi évekhez hasonldan tobb alkalommal is tartottak tdjékoztato
eldadast a felndttek és jatékos foglalkozast a gyermekek szamara.

A béantalmazasok tobbnyire kortarscsoporton beliil fordulnak eld, de sajnalatos médon még
mindig felmeriilnek olyan esetek, ahol gyermekvédelmi szakember bantalmaz gyermeket.
Ezekben a gyermekjogi képviselé azonnali megteszi a jelzést a protokollnak megfelelden.
Pozitiv tapasztalat, hogy a protokollban eldirt, a gyermekjogi képviselé felé a jelz6lap
megkiildési kotelezettségnek az intézmények alapvetben eleget tesznek. Tapasztalatuk szerint,
els6sorban fizikai bantalmazasok jelennek meg ezeken az adatlapokon, érzelmi, verbalis vagy

szexualis bantalmazas jelzése minimalis.

Kozneveléssel osszefiiggd jogsérelmek kapcsan is nott a megkeresések szdma (8%)

Az oktatas teriiletérél a gyermekjogi képviselokhoz érkezd panaszok, jellemzéem nem a
szakellatasban él6 gyermekek iigyeiben érkeznek. Ilyen tigyekben a gyermekjogi képviseld
kompetencidja a jogérvényesitésre és jogorvoslatra vonatkozd tanacsadasra, tmutatasra terjed
ki.

A jellemz6 témakorok:

e Nem veszik fel a nevelésbe vett gyermekeket a korzeti iskolaba.

e Indokolas nélkiil inditanak fegyelmi eljarast.

e Nem biztositott gyogypedagdgiai, konduktiv pedagogiai ellatas a gyermekek részére.

e A pedagdgusok részérél tdbbszor felmeriild kérdés, hogy milyen adatokat,
tajékoztatast adhatnak a kiilonél6 sziilének, vagy a gyermeket mikor milyen esetben
adhatjak at a sziilének.

e Meg nem engedett nevelési eszkdzok alkalmazasa.

e Specidlis étkezes biztositasa koriil fellépd problémak.

e Az autizmussal él6 gyerekek nem jutnak el az allapotuknak megfelel6é oktatasi-
nevelési intézményekbe.

e A fogyatékkal, silyos fogyatékkal él16 gyermekek szdmara vidéken, kis telepiiléseken
stlyos gondot jelent a specidlis ellatorendszer megkozelitése, igénybevétele, mivel

ezen intézmények altalaban a megyeszékhelyeken vannak.
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A teljes korii ellitashoz valo joggal (7%) kapcsolatban, a gyermekektdl érkezé panaszok
els6sorban az ételek mindségére és a zsebpénz alacsony Osszegére vonatkoztak. Tobb
megkeresés érkezett a ruhdzat biztositdsa vonatkozdsaban illetve az infrastruktura

elavultsagaval, rongalodasaval kapcsolatban.

A sziikségletekhez igazod6 gondozasi hely hidnydval (7%) kapcsolatban komoly problémat
jelentett a specidlis és a kettos sziikségletti gyermekek elhelyezése a 2019-es évben is.
Els6sorban itt a specialis ellatist biztosité intézetek befogadési képessége jelent meg
problémaként. Tobb esetben eléfordult, hogy a gyermekek nem azt az ellatast kaptak meg
azonnal, amit az allapotuk indokoltta tett volna. Ilyen esetben észrevétellel €lt a gyermekjogi
képviseld, hogy a kijelslt gondozasi hely nem a gyermek sziikségleteinek megfeleld.

Gyakran tapasztaltdk a gyermekjogi képviselok, hogy nehezen vagy egyaltaldén nem volt
biztosithatd, hogy a testvérek egyiittesen keriiljenek elhelyezésre, mely sok esetben a hosszu
testvérsorokbdl adodo probléma. Az elhelyezési targyalasokon, a gyermekjogi képviselok
kiemelt feladata, hogy ilyen esetekben a lehetdé leggyakoribb kapcsolattartasi szabaly
kialakitasat segitsék el6 a testvérek kozott.

A gyermekjogi képvisel6k egyre tobb olyan helyzetet észleltek, amikor a gyermek részére a
szakért6i vélemény a szocidlis torvény hatalya ala tartozé gondozasi helyet jelol ki, azonban a

szlikségletének megfelelé gondozasi helyre mégsem keriilt befogadasra.

A tajékoztatashoz, meghallgatiashoz, véleménynyilvanitashoz valé jog (6%)

A gyermekjogi képvisel6k altalanos tapasztalata, hogy a gyermekek az 6ket érint6 tigyekben
tovabbra is tdjékozatlanok, nincsenek tisztdban azzal, hogy az egyes eljarasi események
milyen okbol torténnek. Fontos lenne a résziikre érkezé hatdrozatok atadasa €s kozos
megbeszélése a gyermekvédelmi gydmmal, neveldvel. A gyermekek tobb esetben még azzal
sem voltak tisztaban, hogy melyik gyamhivatal illetékes az tigyiikben, hogy van szabalyozva
a kapcsolattartasuk. Emellett nincsenek tisztdban azzal sem, hogy melyek azok a jogteriiletek,
ahol 6nallo eljarasi jogosultsdggal rendelkeznek bizonyos életkor betdltése utan. Ezeknek a
kérdéseknek a tisztanlatasdban segitséget nyujt a gyermekjogi képviseld a gyermekek
szamara, ezzel parhuzamosan felhivja a gyamok figyelmét is az ilyen jellegl tajékoztatas
jelentdségére.

Pozitiv valtozas, hogy a korabbi évekhez képest ma mar szinte minden gyermek képes a
gyermekvédelmi gyamjat megnevezni és jellemz6en jo kapcsolatrdl szamolnak be. Sajnos a

jogalkotdi szdndék a gyamsag ellatdsaval kapcsolatban, - folyamatossag, allandosag - nem
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teljesiil teljes mértékben, a gyermek gondozasi helyének megvaltozdsa a legtdbb esetben
automatikusan gyamvaltast is jelent, emellett a fluktudcié is szdmottevd a gyermekvédelmi
gyamok korében.

A véleménynyilvanitas tekintetében a gyermekek jogtudatossdga nétt, az ehhez kapcesolodo

intézményi férumok azonban valtozd mértékben biztositottak.

A gyermekjogi képvisel6k 4ltal megtett intézkedéseket az alabbi diagram szemlélteti:

JOGVEDELMI KEPVISELOK ALTAL MEGTETT INTEZKEDESEK
(%) GYERMEKJOG - 2019.
40 ¢ w tandcsadis tdjékoztatds (37%)
intézményldtogatds (31%)
35 elhelyezési tirgyalds (10%)
esetmegbeszélésen részvétel (4%)
| 30 u tervezési értekezleten vald részvétel (3%)
mkozvetités (3%)
| m jelzés intézményvezetd’ fenntarto felé (3%)
i felulvizsgalati értekezleten valo részvétel (29)
jelzérendszeri tandcskozdson valé részvétel (2%)
20 panaszmegfogalmazas (1%)
jelzés a gyermekvédelmi gyamoknak (1%)
15 31 eljards kezdeményezése (1%)
u egyeztetd megbeszélés kezdeményezése (1%)
gyimhatosigi eljards kezdeményezése (0,6%)
10 mvédelembe vételi tirgyaldson valé részvétel (0,4%)
5
0
forrds: 1JSZ

Alap- és szakellatas teriiletérdl is a legtdbb megkeresés tovabbra is a tdjékoztataskérés
kategéridba sorolhatd. Az alapellatisbol érkezd megkeresések nagy része nem is gyermekjogi
képvisel6i kompetencia korbe sorolhaté megkeresés, ettdl fiiggetlentil minden esetben
torténik tajékoztatas, legalabb azzal 6sszefiiggésben, hogy adott esetben milyen eljarasi
lépések lehetségesek, hova lehet adott tigyben fordulni.

A legtobb megkeresés szakellatasban nevelkedd gyermekektol érkezik, a jogvédelmi
tevékenység alapcéljainak megfeleléen. Koriikkben a gyermekjogi képvisel6i ismertsége
folyamatosan nd. Sajnos azonban azt is ki kell emelni, hogy ez elsdsorban a
gyermekotthonokban és lakdsotthonokban €16 gyermekekre vonatkozik, a neveldsziiloknél €16
gyermekek elérése tovabbra sem megoldott. A gyermekjogi képviselok igyekeznek minél
szélesebb korben elérhetévé valni a gyermekek szdmara, és minél szélesebb szakmai

kapcsolatrendszert kiépiteni.
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A gyermekjogi képviselok gyermekvédelmi szakemberekkel torténd egytittmitkodése jo, de
nem fesziiltségektdl mentes. Vannak intézmények ahol a gyermeki jogok értelmezése
keveredik a nevelési kérdésekkel és a problémas helyzetek megfeleld pedagogiai-
pszicholégiai megkozelitésének hidnyaban a gyermekjogok valnak a konfliktusok origdjava.
Panasziigyek jelzésekor az intézményvezetok, gyermekvédelmi gyamok, és a fenntartok
egylittmiikoddek, a sziikséges vizsgalatokat lefolytatjék és arrél az eldirt hataridén belil a
tajékoztatast megkiildik és jelzik a sziikséges intézkedések megtorténtét is.

Nyilvanvaléan azokon a teriileteken, ahol targyi-, személyi akadalyai vannak a probléma
orvoslasanak, (megfeleld szakember hidnya, sziikséglethez igazodé féréhely) nehezebb
eredményt elérni.

A gyermekjogi képviseldi feladatok ellatdsa soran els6dleges cél az egyiittmiikodésen alapuld
problémakezelés: probléma észlelése — jelzés — egyeztetés — visszacsatolds — utan kdvetés. Az
eredményes egyiittmilkddésnek nagyon fontos eleme az egyeztetés, megbesz€l€s, ugyanis
ezek a kulcsok, ahhoz, hogy a gyermekvédelmi szakemberek a gyermekjogi képviselében
partnert lassanak és a jogsérelmekhez kapcsolddd eljardsok ne csak az adott eset
vonatkozasaban jarjanak eredménnyel, de hosszabb tavon a jogtudatossagot is ndveljék.
Természetesen eléfordulnak helyzetek, amikor egy-egy jogsérelemhez kapcsolddéan
személyes érdekek sériilnek a szakemberek korében. Ezekben az esetekben kiilondsen fontos
a jelzések, panaszok megalapozottsaga €s az eljards soran a panaszt megfogalmazd gyermek

védelme,
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C ) Betegjogi szakteriilet

1. A betegjogi jogvédelmi teriilet bemutatasa

A betegjogi képviselok feladatait az egészségiigyr6l szolé 1997. évi CLIV. térvény (a

tovébbiakban: Eiitv.) illetve a Korm. rendelet irja el6.

A betegjogi képviseld
e segiti a beteget panaszai megfogalmazasaban,

e kezdeményezheti a panasz kivizsgalasat,

e a beteg, - illetve egészségiigyi okbodl torténd akadélyoztatasa esetén a hozzatartozd -
irAsbeli meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az egészségligyi szolgaltatd vezetdjénél,
fenntartdjanal, tovabba perképviselet kivételével a beteg gyogykezelésével dsszefiiggd
tigyekben eljar az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdsagnal, és ennek
soran képviseli a beteget,

e segiti a beteget az egészségiigyi dokumenticidhoz valé hozzédjutdsban, azzal
kapcsolatos megjegyzések, kérdések feltételében,

e meghatarozott id6tartamban fogaddorat tart a szaz agyasnal nagyobb kapacitdsu,
fekvobeteg-szakellatast nyujto szolgaltatoknal,

e ismerteti a panaszossal és az egészségiigyi szolgaltatoval a panasz targyaban, a
betegjogi képviseld kozvetitésével torténd egyezségkotés lehetdségét, illetve
tajékoztatja a feleket a jogszabdly szerinti egészségiigyi kozvetitdi eljarasrol, €s az
abban valo részvételhez segitséget nyujthat,

e kapcsolatot tart az egészségiigyi szolgaltatast nyajtokkal és fenntartdikkal, a térségi
egészségszervezési kozpontokkal, az orszdgos tisztifborvosi feladatokat -ellatd
szervvel, a népegészségiigyi ¢és egészségbiztositdsi pénztari feladatkorében eljard
fovarosi és megyei kormanyhivatallal, Magyar Igazsagligyi Szakértdi Kamaraval, az
ellatasi teriiletét illetden az egészségiigyi kozvetitdi névjegyzéken szereplokkel,
egyhazi jogi személyekkel és az egészségiigy tertiletén mikodo civil szervezetekkel és

koztestiiletekkel.
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A betegjogi képvisel$ panaszkezelése

a betegjogi képviseld tajékoztatja a beteget a megtett panasz és az arra kapott valasz
tartalmarol, az eljarasi cselekmények helyzetérdl, az esetleges tovabbi jogorvoslatok,
eljarasok kezdeményezésének lehetéségeirdl,

a betegjogi képvisel6tdl a panasz kivizsgalasara iranyulé megkeresésre az egészségiigyi
szolgéltatd vezetdje 30 napon beliil, amennyiben a panasz kivizsgalaséhoz,
orvoslasahoz mas szerv, hatosag megkeresése sziikséges, hatvan napon beliil érdemben
vélaszol, (illetve a szolgaltaté miksdésével kapesolatos észrevételre tizendt napon beliil
reagal)

a betegjogi képviseld, a panasz megalapozottsdga esetén, az érintett és a szolgaltatd

kozotti megegyezés 1étrehozésara torekszik.

A betegjogi képvisel6 jogai, kitelezettségei

A betegjogi képviseld - az ellatds zavartalansidgat nem veszélyeztetve - illetékességi korében

jogosult:

az egészségiigyi szolgaltaté miikodési teriiletére belépni,
az ligyre vonatkozo iratokba betekinteni,

az egészségiigyben dolgozokhoz kérdést intézni.

A betegjogi képviseld koteles:

a betegre vonatkozé orvosi titkot megtartani,

a beteg személyes adatait a vonatkozé jogszabalyok szerint kezelni,

az egészségligyi szolgaltato miikodésével kapcsolatban észlelt jogsértd gyakorlatra és
egyéb hidnyossadgokra a szolgaltatd vezet6jének, illetve fenntartéjanak a figyelmét
felhivni, és azok megsziintetésére javaslatot tenni,

kiillonos figyelmet forditani az életkoruk, testi vagy szellemi fogyatékossaguk,
egészségi dllapotuk, illetve tarsadalmi-szocialis helyzetik miatt kiszolgaltatott
helyzetben 1évok betegjogi védelmére,

rendszeresen tajékoztatni az egészségiigyi dolgozokat a betegjogokra vonatkozo

jogszabalyokrodl, és azok valtozasairol.
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2. A betegjogi képviselok tevékenységének dsszefoglalasa

Az orszag teriiletén 2019-ben 20 6 latta el az betegjogi képviseldi feladatokat.

Az betegjogi képviseldk 2019-ben is a betegek részére kozvetleniil a szolgaltatds helyszinén,
az orszadg valamennyi egészségiigyi szolgaltatojanal biztositottadk a jogvédelmet. Az
egészségiigyi szolgaltatdst nyujté intézményekben az betegjogi képvisel6k rendszeres
fogadoorak tartdsival biztositottdk a jogvédelmi feladatok ellatasat, ezzel a személyes
elérhetéséglik kozvetleniil az egészségligyi szolgaltatas helyszinén, ezen beliil pedig minden
100 4gy feletti fekvébeteg intézményben biztositott volt.

A 2019-es évben is a panaszosak képviseletének az ¢érdekében, - velik szorosan
egylittmiikddve - tovébbra is lehetdség volt a felmeriilt problémas esetek kezelésére, azok
megoldasara, mindek6zben biztositva az 1JSZ altal meghatarozott szakmai kovetelményeket
is.

Fontos tevékenység a betegjogi képviselok informdacios és prevencios tdjékoztatdé munkdja,
amely 2019-bean is nagyban el6segitette az egészségligyi szolgaltatast nyujtok és igénybe
vevék kozti konfliktusok megeldzését és kezelését, valamint az érintettek megalapozott
dontéseihez sziikséges jogvédelmi segitség nyujtasat.

Betegjogi képviseldink rendszeresen tartottak tadjékoztatd eldadasokat a lakosségnak, a
kiilonboz6 betegesoportoknak €s az egészségiigyi dolgozoknak a betegjogokrdl, valamint a
betegjogokat  érintd  jogszabélyvaltozasokrol, kiemelt figyelmet forditottak a
legkiszolgaltatottabb helyzetben levd betegekre.

A 2019-es évben a betegjogi képviseloket Osszességében 16597 esetben keresték meg, amely
megkeresések szdma jelentds mértékli (18%-s) megndvekedést jelent a 2018-ban (14102)
kapott adatokhoz viszonyitva. Ez a megemelkedett esetszam is jelzi a betegjogi képvisel6k
tevékenységének szilkségességét és az egészségiigyi ellatast igénybevevok valamint
hozzatartozoéik toretlen bizalmat a betegjogi képviselok tevékenysége irdnt. Megallapithatd
azonban az is, hogy az el6z6ekben megadott szdmadatokban az egészségligyi ellatasban
részesiild érintettek jogtudatossaganak és tdjékozodasanak er6sddése, ismereteik boviilése is

megjelenik.
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A betegjogi képviselokhoz érkezett 2019. évi megkeresések szama a megkereso

személyek szerint bontasban:

MEGKERESESEK SZAMA, A MEGKERESO SZEMELYE SZERINTI BONTASBAN
BETEGJOG 2019
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Kozvetleniil az érintettek altal torténd megkeresések szama 9064 esetben fordult eld, amely az
Osszes megkeresés 58%-a. A tovabbi 6993 esetben (42%) nem az érintettek altal torténtek
meg a megkeresések, ebben az esetekben a hozzatartozok, a segitdk és az egészségligyi
dolgozok, valamint az intézmények vezet6i keresték fel a betegjogi képviseldket.

Elmondhat6, hogy a panaszokat érintGen az utobbi id6ben egyre gyakoribba valtak a
hozzatartozok altal t6rténé megkeresések. Ezekben az esetekben azonban nehezen éllapithato
meg, hogy val6jaban magénak az érintett betegnek mi is az allaspontja a hozzatartozdja éltal
panaszolni kivant tigy tekintetében. Az Eiitv. ezekre az esetekre hatdrozza meg, hogy a
betegjogi képviseld a beteg tartds, a betegjogi képviseld eljarasanak meginditasat is korlatozo,
egészségligyi okbdl torténd akadalyoztatdsa esetén jarhat csak el a beteg hozzatartozdjanak
meghatalmazésa alapjan.

A betegekhez hasonléan az egészségiigyi szolgaltatast nyljtok €s az intézmények munkatarsai
(pl: adatvédelmi felel6sok, mindségligyi vezetdk) is, akik megbiztak a betegjogi képviselok
szaktudasaban, bizalommal és gyakran fordultak hozzéjuk.

A megkeresések dontd tobbségére 2019-ben tovabbra is csak az egészségligyi szolgaltatds

befejezését kovetden keriilt sor. A megkeresdk - élve a gyors €s hatékonyabbnak vélt
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elérhetdségi lehetdséggel - jelenetds szdmban telefonos és elektronikus Uton is fordultak a
betegjogi képviseldkhoz. A modern hirkozlé eszkozok (okostelefonok) orszagosan is
megndvekedett szamanak megfelelden jelent6sen nétt a telefonos megkeresések szama, amely
az Osszes megkeresés 75%-a volt. A megkeresések mintegy 13%-a volt személyes jelleg,
mig a 11%-a volt e-mailes megkeresés.

A megkeresések modja szerinti megoszlisa a 2019. évben.

BETEGJOG 2019.

m telefon

B gemélyes

M e-mail

levél fax

forrds: IJSZ

A megkeresések megoszlisa a szolgaltaté intézmények tipusa szerint:

MEGKERESE SEK MEGOSZLASA, A SZOLGALTATO INTEZMENY T{PUSA SZERINT
BETEGIJOG - 2019.
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Amint az a megkeresések megoszlasat bemutatd fenti abrabol is megallapithaté a legkevesebb
megkeresés az alapellatasi szinthez kapcsold intézményekben tortént, amely ebben az esetben
4681 alkalommal fordult (28%) el6. Gyakorlatilag ez a szamarany az el6z6 évi adatokhoz
viszonyitva (27%) nem véltozott. Ehhez az ellatsi szinthez tartoznak a héaziorvosok, a hazi
gyermekorvosok, védéndk, tovabba felnbtteket és gyermeket ellaté fogorvosok, valamint az
tigyeleti ellatast végzOk is. Az alapellatisban, a haziorvosoknal tSbb esetben volt
tapasztalhaté, hogy a betegeknek idépontot kell ugyan kérni, amely azonban gyakran
nehézséget jelent a betegnek, mivel a rendelési id6ben, vagy nem veszik fel, vagy félreteszik a
telefont. A fogészati ellatassal kapcsolatban igen valtozatos megkeresések érkeztek. Gyakran
eléfordulo eset, hogy a rendelési id6ben nincs ott az orvos és helyettes nincs megjeldlve.
Tobbszor el6forduld eset, hogy az elkésziilt fogpdtlas, vagy az implantatum nem megfeleld

mindségl. Problémat jelent az is, hogy a fogdszati ellatasban szinte lehetetlen az orvos véltas.

Az egészségligyi szakellatds ezt kovet$ szintje a jarobeteg-szakellatds. Ehhez a szinthez
kapcsoldéddéan 5534 (33%) megkeresés tortént, amely adat az el6z6 évhez képest csékkent
(37%). Szakellatas szintjén a legnagyobb probléma a hossza vérdlista, amely kiilondsen az
endokrinoldgia, reumatolégia, valamint a kardiologia szakrendeléseken jelentkezik. Gyakran
eléforduld probléma, hogy mar maga az id6pontkérés is egy adott szakrendelésre nehézséget
okoz a betegeknek. Van olyan jarobeteg —szakellatast nyujté ahol kizardlag a honap egy adott
napjan lehet telefonon vagy személyesen idépontot kérni, és ekkor is hosszt sorokban hidba

véarakoznak a betegek, mert perceken beliil elfogynak a lehetdségek.

Az egészségligyi szakellatas legmagasabb szintje a fekvébeteg ellatds, mely intézményekhez
kapcsoléddan 5967 esetben (36%) érkezett megkeresés, ez az érték magasabb, mint az €l6z6
évi (33%) adat.

A megkeresések megoszlasara vonatkozéan évek Ota tapasztalhatd, hogy a megkeresések
legnagyobb szamban a jarébeteg-szakellatashoz és a fekvobeteg ellatashoz kapcsoloddan
fordultak elé. Ezen jelenség oka lehet, hogy az a megkeresd, aki panasszal kivan élni,
batrabban teszi ezt meg ezeken a szinteken, kevésbé fiiggenek az egészségiigyi személyzettol,
mint az alapellatasban.

Az egészségligyi ellatds tobbi teriileteir6l, mint példdul a mentés és betegszallitas, az
egészségi allapot mindsitése, a gydgyfirdék, a gyogyszertarak, valamint a gyodgyaszati
segédeszkoz ellatds is érkeztek megkeresések, amelyek szdma azonban az &sszes

megkeresések mind6sszesen 3%-at (415 eset) tették ki.
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A betegjogi megkeresések foldrajzi, illetve teriileti megoszlasara tovabbra is a Kozép-
Magyarorszagi régié dominancija a jellemz8. A megkeresések teriileti eloszldsa - mint azt a
fenti dbra is mutatja - 2019-ben is kovette az orvos-beteg taldlkozasok szamanak eloszlasat.
Budapest foldrajzi elhelyezkedése miatt, a Kozép-Magyarorszagi régiohoz kapcsolhat a
legtobb betegellatast végzo egészségligyi intézmény és egészségligyi ellatasi esemeény is. Az
egyes régiok esetében leolvashaté szamadatbeli kiilonbségek nem kothetéek kizérdlag az
egészségligyi szolgaltaték foldrajzi elhelyezkedéséhez, mint ahogy a szinvonalbeli
adottsagaihoz, financidlis és huméneréforrasaihoz, valamint a betegek és hozzitartozoik
részére nyujtott szolgaltatdsok minéségi paramétereihez sem. Szdmos egyéb tényezd, mint
példaul az adott régid speciélis, hatranyos helyzete; lakosainak korfdja, jogtudatossaga,
jogérzékenysége, tdjékozottsaganak mértéke, informdcioéhsége; a betegjogi képviselet
ismertsége; a teriileti illetékességgel bird betegjogi képviselok szama, elismertsége,

elfogadasa is befolyasold tényezo.

2019-ben az érintett betegjogok szazalékos megoszlisa a megkeresések szimanak

fiiggvényében:

ERINTETT BETEGJOGOK megészségligyi elldtdshoz valé jog 56%
| 2019,
Eemberi méltosaghoz vald jog 17%

w egészségiigyl dokumentacid
megismeréséhez vald jog 8%
téjékoztatashoz vald jog 6%

u a beteg panaszainak kivizsgélasa 5%
az orvosi titoktartashoz valé jog 3%

‘kapcsolattartds joga 2%
gyogyintézet ethagydsshoz val6 jog

1%
m dnrendelkezéshez val6 jog 1%

forrds: [JSZ mellaths visszautasitdsanak joga 1%

A fenti abran a 2019. évben az érintett betegjogok szazalékos megoszlasat a megkeresések
szaméanak fliggvényében mutatjuk be. Megallapithatd, hogy az emlitett betegjogok az esetek
nagy részében egyiittesen sériiltek, nehezen lehet azokat egymastdl elvélasztani, mivel az

egyik betegjog megsértése gyakran maga utdn vonja a tobbi betegjog megsértését is.
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A 2019. évben is az esetek dontd tobbségében a megfeleld egészségiigyi ellatashoz valo jog
(56%) sériilt, amely betegjog sérelme az el6z6 évi adatokhoz viszonyitva emelkedett (52%).
Ebbe a betegjogi csoportba sorolhatéak az életmentd, illetve a silyos, vagy maradando
egészségkarosodds megeldzését biztositd ellatasok is, valamint a fajdalomesillapitashoz valé
jog és az egészségiigyi ellatashoz valé hozzaférhetéség joga is. Az egészségligyi ellatdshoz
valé jog akkor megfeleld, ha a vonatkozé szakmai, etikai szabélyok, irdnyelvek betartdsa
megtorténik. A folyamatos hozzaférhetéség pedig azt jelenti, hogy az ellatisnak a beteg
egészségligyi allapotidnak megfeleld ellatasi szinten, alapellatasban, jard,- vagy fekvobeteg-
ellatasban egyarant kell biztositani annak igénybe vételét, vagy a rendelési, vagy pedig az
tigyeleti id6ben. Igy minden olyan panasz is ide sorolandd, amelyben a sziikds kapacitdsokat,
huménerdforrast, egyenlétlen teriileti elosztasokat, valamint az ezekbodl eredd hidnyossagokat
kifogasoljak: pl. hidnyszakmakkal kapcsolatos megkeresések, szakrendelések rendelési
idejének tartamat. Ide értendéek még az ellatasi koriilmények is, mint az akaddlymentesitési,
infrastrukturalis hianyossag ¢s a zsufoltsag.

Alapellatas szintjén, kiilonds tekintettel a haziorvosi, fogaszati ellatas kapcsan gyakori volt az
ellatds mindségével, illetve az ellatds hidnyaval kapcsolatos megkeresés. A fogaszati
ellatasnal nagy részben az elvégzett beavatkozas, illetve a beavatkozas végeredményével vald
elégedetlenség adott okot a legtobb panaszra. A haziorvos valtds szabdlyaival, ennek
lehetéségével kapcsolatban gyakran meriiltek fel kérdések. A kisebb telepiiléseken, ahol csak
egy haziorvos van a betegek nem tudtak e jogukkal élni, mivel a mas telepiilésre torténd
utazas az egészségi allapotukbol kifolyolag megoldhatatlan volt, vagy nehézséget okozott.
Jarébeteg szakellatdssal kapcsolatban ritkdbban magaval az ellatassal, sokkal inkdbb a
betegfogadasi listdkkal kapcsolatban keresték meg a jogvédot, melyek megkeresések szama
az elmult évekhez viszonyitva emelkedett. Elsdsorban az 4llamilag finanszirozott
diagnosztikai vizsgalatokra, valamint a jarobeteg - szakrendelésekre torténd bejutasra szolgalo
vérakozasi idének a ndvekedésére vonatkoztak a megkeresések.

A megfeleld egészségiigyi ellatashoz valo jog tartalmazza még az orvosvélasztas jogat, amely
csak a jogszabalyokban meghatdrozott feltételekkel, az egészségiigyi szolgaltato mikddési
rendjének megfeleléen gyakorolhatd. Az adott informacio hianyaban a betegek nem élhettek
azzal a jogukkal, hogy kezdeményezhették mds orvos altal torténd vizsgalatukat (4n. masodik

vizsgalat kérése), amennyiben kétségeik voltak az ellatasukkal kapcsolatban.

Valamennyi ellatasi szinten tapasztalhaté az emberi méltésaghoz valé jog megsértése. Ezzel

a joggal kapcsolatos megkeresések szdma az Osszes megkeresések 17%-4at adja. A nem
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megfelelé hangnemt6l az indokolatlan varakoztatason keresztiil sokféle megkeresést kaptak a
betegjogi képviseldk. A gydgyitd és apolasi tevékenységet érintden, foként az érintett
egészségiigyl dolgozok nem megfelelé hangnemére, stilusara, modorara, valamint a nem
méltanyolhaté okbol és / vagy indokolatlanul torténé varakoztatasra vonatkozdan keresték
meg a betegek, illetve a hozzatartozoik a jogvéddket. Az emberi méltésdghoz vald jog azt is
jelenti, hogy a beteg személyes szabadsiga az ellatdsa sordn csak slirgds esetben, illetve
masok €s sajat testi épsége, egészsége, élete megdvasa érdekében korlatozhatd.

Az emberi méltésaghoz vald betegjoggal kapcsolatos megkeresések tekintetében a tavalyi
évben azonban mar nemcsak jelzések és észrevételek jelentek meg a jogvéddk irdnyéba,
hanem az egyre erételjesebb, gyakran durva hangnemii felhdborodésuknak is gyakorta hangot
adtak az érintettek vagy a hozzatartozok. Osszehasonlitva birmely mas betegjog
csorbuldsaval megallapithat6, hogy ennek a betegjognak a megsértése sokkal érzékenyebben

érinti a betegeket €s a hozzatartozokat egyarant.

A megkeres6k tobb esetben fordultak a betegjogi képviselokhdz az egészségiigyi
dokumentaci6 megismeréséhez valé joguk <¢Ervényesitése (8%) céljabol, amelynél
elsésorban az egészségiigyi dokumentaciok megismerésének azonnali lehetdségét, példaul az
Egyesitett Egészségligyi Szolgaltatasi Térbe torténé felhelyezést hianyoltak a megkeresdk. A
betegeknek illetve a hozzatartozéiknak gyakran nem volt kellé informécidjuk arrdl a
lehet6ségrol, hogy milyen méddon juthatnak hozza az egészségiigyi dokumentacidhoz, hogyan
biztositja az adott egészségiigyi szolgaltato az egészségiigyi dokumenticioba torténd
betekintést, valamint azt, hogy milyen kotelezettségeket (pl. dijfizetés, irasbeli kérelem) ir eld,
hogy azokrdl kivonatot, vagy masolatot készithessen a beteg. T6bb évvel azt kdvetéen, hogy
az egészségligyi dokumenticidoba torténé ingyenes betekintésre és madsolatkészitésre
vonatkozdan térvény adta lehet6ség van, a betegek ezt altaldban még mindig nem ismerik. A
betegek és hozzatartozoik szamos esetben azonban nem is kaptak sem megfelelé sem kell§
tajékoztatast errdl a szolgaltatoktél. Amennyiben - a jogvédelmi képviseldk erre irdnyuld
tajékoztatdsa alapjan mégis az ingyenes betekintést, masolatkérést kérték az egészségiigyi

szolgaltat6tol, akkor azt az intézmények gyakran késlekedve teljesitették.

A betegjogi megkeresések kozott tovabbra is jelentds szamban szerepelnek a tajékoztatashoz
valé betegjoggal (6%) kapcsolatos panaszok. Leggyakoribb panaszolt esetekben a betegek
nem kaptak személyiikre szabott formédban torténé és teljes korii tajékoztatast. Tovabbra is

gyakran eléfordult, hogy a panaszosok a tajékoztatds sordn, vagy azt kdvetden nem mertek
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tovabbi kérdéseket feltenni az adott tajékoztatassal kapcsolatban, igy kételyeik maradtak a
végzett beavatkozasokkal kapcsolatban. Jellemzé volt, hogy a tdjékoztatashoz vald jog
tobbnyire kis szamban szerepelt 6nallé sérelemként a betegjogi képviseléi megkeresések
kozott, azonban ezek a legtobb esetben valamilyen mdédon kapcsolddtak, a tarsult mas
betegjogot érinté panaszokhoz. A panaszok esetében megallapithaté volt az is, és ezt a
jogvédelmi képvisel6k a munkavégzésiik soran szamos esetben tapasztalhattak is, hogy a nem
orvos-szakmai targyu betegpanaszok szama jelentésen csokkenthetd lehetne az orvos-apold -
beteg bizalmi viszonyban felmeriilé kommunikacio javitasdval. A teljes korli, mindenre
kiterjedd tajékoztatds hidnya a betegellatasban konnyen vezet félreértésekhez, konfliktusok
kialakuldsahoz. A nem megfelel6en hasznalt kommunikacios eszk6zok sok esetben mar olyan

foka fesziiltségeket okoztak, amelyek minkét félben tovabbi sérelmeket idéztek eld.

A teriiletileg illetékes betegjogi képviseloket a beteg panaszainak kivizsgalasa (5%)
érdekében, a jogérvényesitési lehet6ségekrol szo16 tajékoztatds nem megfeleldssége, valamint
a panasziigyekre harminc munkanapon beliili intézményi és fenntart6i valaszadas hidnya miatt
keresték fel. Tobb megkeresésben is panaszoltdk, hogy egyes egészségligyi szolgaltatok
tovabbra sem gondoskodtak kelldképpen arrdl, hogy az teriiletileg illetékes aktualis betegjogi
képviseld neve, elérhetésége a szolgaltaté teriiletén jol 1athaté helyen kifiiggesztésre kertiljon,

valamint ha a szolgaltatd honlapot lizemeltet, az azon is kozzétételre keriiljon.

A kapcsolattartishoz valé betegjog sérelmére vonatkozoé megkeresések szama (3%) évek
Ota alig valtozik, mivel az egészségiigyi dolgozdk ismerik, és lehetdség szerint betartjak az
erre vonatkozd jogszabdlyt. Az ezzel kapcsolatban érkezett megkeresések legnagyobb
szamban a kiskorti gyermeknek azon jogat kifogasoltak, amely szerint a kiskorunak joga van
hozza, hogy a sziil6je, t6rvényes képviseldje, illetbleg az altala, vagy toérvényes képviseldje
altal megjeldlt személy mellette tartézkodjon értve ez alatt egy adott egészségligyi ellatas
teljes id6tartamat. E tekintetben szdmos eltérés mutatkozott ennek kivitelezésében, illetve

kivitelezhet6ségében az intézmények, szolgaltatok k6zott.

A betegjogi képviseloket megkeres6k az orvosi titoktartishoz valé joggal (2%)
kapcsolatban kiilondsen azt kifogasoltak, hogy gyakran nemcsak azok a személyek voltak
jelen a beteg vizsgalata és gyogykezelése alatt, akiknek részvétele az ellatasban sziikséges,
valamint akiknek a jelenlétéhez a beteg hozzajarult. A megkeresések kozott eléfordultak

olyan esetek is, amikor a fekvdbeteg-gydgyintézet nem értesitette a beteg altal megnevezett
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személyt, a beteg elhelyezésérdl és annak megvaltozasardl, valamint egészségi allapotéanak

jelentds mértékll valtozasarol.

A gyégyintézet elhagydsinak és az ellatds visszautasitisanak jogaval, valamint az
onrendelkezéssel kapesolatban is (1-1%) tortént az elmult évben megkeresés. A beteg
gydgyintézetbdl torténd elbocsatasarol a beteget, illetdleg hozzatartozdjat eldzetesen nem
tajékoztattak, melyet lehetéség szerint legalabb 24 6raval a tervezett elbocsatdst megel6zden
kell megtennie a fekvobeteg-gyogyintézetnek. Egyre tobben érdeklddtek, kértek tajékoztatast
a betegjogi képviseloktdl az un. €16 végrendelet” elkészittetésének magyarorszagi
lehetéségeirdl, vagyis arra vonatkozodan, hogy egy cselekviképes személy - késobbi esetleges
cselekviképtelensége esetére - mit és hogyan utasithat vissza az egészségiigyi ellatasokbol.
Az egészségligyi torvényben a 16. életéviiket betoltstt korlatozottan cselekvOképes, un. érett
kiskori szdmdra biztositott jogosultsidgok az ellatorendszerben nem kelléen ismertek,
melynek okan szdmos félreértés adodik a vonatkozo betegjogok érvényesitésére vonatkozd

szandék esetén.

A megkeresések kozott emlitésre méltd még, hogy a betegjogi képviseloket igen nagy
szdmban keresték meg olyan iigyekben is, amelyek nem tartoznak bele a betegjogi kérdés és
hataskorbe. A szocidlis  ellatdsokkal, tdppénzzel és utikoltséggel, gyodgydszati
segédeszkozokre vald jogosultsdggal, munkakori alkalmassaggal, esetleges birosagi eljarasi
lehet6ségekkel, kiilonbdzé szocidlis alapu igazolasokkal kapcsolatban mertilt fel a legtébb

kérdés.

Osszefoglalva megallapithat6, hogy bizonyos tipusu jogsérelmek a kiilonb6z6 egészségligyi
szolgaltatd intézményekben ellatasi terililetenként (pl. osztalyonként, szakrendelésenként,
haziorvosi rendeldkként) eltérd szordst mutatnak. Megfigyelhetd, hogy ahol az egészségligyi
dolgozok fokozottabb stressz, valamint mentalis és pszichés terhelés alatt allnak, ott az
emlitett jogsérelmek nagyobb szamban fordulnak el. A betegjogi képviseldk tapasztalata,
hogy azoknal a szolgéltatoknal, ahol egy adott egyedi tigy kapcsén visszatlikrozhették a
betegjogi problémakat, avagy altalanos tijékoztatd elbadast tartottak az egészségligyi
dolgozdk szdmadra a betegek és az egészségiigyi dolgozok jogairdl és kotelezettségeirdl, ott
mérhetéen cs6kkent a betegpanaszok szdma. Az elmult években megszaporodtak a
maganszolgaltatokkal kapcsolatos azon megkeresések (fogaszat, optika, gyogyaszati

segédeszkozgyartas) szama is, amikor szeretné a panaszolt szolgaltatasra kifizetett Osszeget
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visszakapni a beteg. A szdmlaadasi fegyelem, a garancia érvényesités elmaradasa kapcsan a
legtobb maganszolgaltato részben, vagy egészben visszafizetési hajlandosdgot mutat az

elmaradt, vagy hibasnak vélt szolgaltatas ellentételezéseként.

A specialis csoportok jogainak érvényesiilése

A betegjogi képviseldk kiilonds figyelmet forditanak az életkoruk, testi, vagy szellemi
fogyatékossaguk, egészségi allapotuk, illetve tarsadalmi-szocidlis helyzetik miatt
kiszolgaltatott helyzetben 1év0 személyek betegjogi védelmére. Eljarnak az egyenld
banasmod kovetelményének érvényesitésével Kkapcsolatos panaszokban, meghatalmazas
alapjan képviselik a beteget € kdvetelmény megsértésének megallapitasara iranyulé hatosagi

eljaras soran.

A betegjogi képviselokhoz 2019. évben a pszichiatriai betegek ellatasaval kapcsolatban
érkezett legtobb megkeresés. A pszichiatriai betegek gyakran sérelmezik a diagnoézisukat,
tévesnek, sértének érzik azt. Gyakoribb azonban, hogy a hozzatartozok, ismerdsék nem
tudjak elfogadni a kapott diagnozist, szerintiik nem beteg a beteg, indokolatlan a korlatozo6
intézkedés és a fekvObeteg osztilyon torténé kezelése, avagy épp az ellenkezdje, a miért
engedik haza, miért nem tartjdk még benn a beteget kérdéskér. A demens betegek esetében
gyakran az elhelyezés kérdése meriil fel, ami mar a szociélis teriiletet érinti. Mas esetben
azonban a tdjékoztatds jogosultsaga kérd6jelez6dik meg. A pszichiatriai betegek
jogérvényesitési folyamata is sok nehézségbe iitk6zik, sziikség lenne a ,,biréi szemle”
feliilvizsgélatara illetve a kiskorti betegek esetében is annak jogszerii alkalmazisara. A
kiskoru pszichiatriai betegek, kiilonds tekintettel a gyermekvédelmi szakellatasban €16
gyermekek, koziilik is a 14-18 éves kortiak egészségiigyi ellatasaval kapcsolatban érkezett a
legtobb megkeresés 2019-ben. Erre vélhetéen megoldast kinalhat a pszichiatriai
ellatorendszernek a folyamatban 1évé azon infrastrukturdlis fejlesztése, amely az ifjusag -

pszichiatria teriiletét is érinti.

A betegjogi képviseldk, - az 1JSZ pszichiatriai szakreferensének bevondasaval - folytattdk
tajékoztatd tevékenységiiket a pszichiatriai betegek ellatisdban részt vevd egészségligyi
dolgozok részére. A hatranyos, nehéz helyzetben él6k, a pszichiatriai betegek, valamint a
fogyatékossaguk miatt kiszolgaltatottak tobbsége alacsonyabb jogérvényesitési képességgel

rendelkeznek. Ezen betegesoportok tajékozatlanabbak, az érdekeiket nehezebben tudjdk

35



érvényesiteni, ezért is késziilt tajékoztatd plakat az IJSZ kézremilkddésével, mely az orszag
valamennyi akut pszichitriai betegeket ellatd fekvibeteg osztalyan kihelyezésre is keriilt
2019-ben.

A fogyatékos személyek egészségiigyi ellatdsa sordn még inkabb figyelemmel kell lenni a
fogyatékossagukbol adédd sziikségleteikre. Az informaciok megszerzése és annak a
megértése gyakran jelent nehézséget a szdamukra, ezért az érdekeik képviselete leggyakrabban
a hozzatartozok, illetve a gondnok 4ltal nyujtott segitséggel valosul meg. Az elmult év adatai
alapjan, a fogyatékossiggal €16 személyek altal benyujtott panaszok legtobb esetben az
egészségligyi ellatdsukkal kapcsolatban, és nem a fogyatékossagukkal Osszefliggésben
meriiltek fel. A fogyatékossaggal él6kkel kapcsolatban legtobbszor szocidlis elltds, parkolasi
kedvezmény, egyéb nem betegjogi kérdés iigyében keresik meg a betegjogi képvisel6t.
Egészségiigyi ellatashoz kapcsoléddan a beteg elhelyezése (otthon — egészségligyi
intézményben — szocidlis intézményben) okozott problémat, vagy a betegszallitassal
kapcsolatosan, valamint a gyégyaszati segédeszkdzre valé jogosultsig ligyében kértek

segitséget.

Még mindig napirendi kérdés az idések, demensek, Snmagukat ellatni képtelenek, daganatos
betegek és a beteg gyermekek jogérvényesitése. Sajnos néhdny szolgaltaté igen feliiletesen
kezeli e specialis csoportok észrevételeit, gyakran azzal a valaszolnak, hogy ,majd a
hozzétartoz6 eljar tigylikben. A fogyatékossaggal élokkel valé kommunikicio még mindig
problémas. Az intézményekben a jelnyelvi tolmécs (Kontakt Tolmdacsszolgalat) elérhetdsége
altalaban biztositott. Ahol ebben hidnyossag mutatkozott ott a betegjogi képviseld felhivta az
egészségligyi szolgaltatd vezetdjének figyelmét a specidlis csoportot érintd probléma
megoldasara. A gyengén latok, vakok esetében a legtobb intézményben az egészségiigyi
dolgozok részérdl kiemelkedd odafigyelést és segitOkészséget tapasztaltak a betegjogi
képviselék és tobb egészségligyi szolgaltaté (j, innovativ eszkozokkel is segiti
akadalymentesiteni szdmukra a kornyezetet. Azokban az intézményekben, ahol feldjitott vagy
0ij épiiletek és épiiletrészek vannak - mér a vonatkozo épitészeti eléirasoknak megfelelden -,
figyelembe vették a fogyatékossdggal él6 személyek specidlis igényeit is. Szamos
egészségiigyi szolgaltatd rendelkezik még azonban olyan régi éptletekkel vagy
épiiletrészekkel, amelyek a mozgaskorlatozottak szdmara egyaltalan nem, vagy csak nehezen

megkozelithetéek és hasznalhatdak.
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A fogvatartottak és hozzatartozoéik is gyakran €lnek a betegjogi képvisel6khoz valé fordulas
lehet6ségével. A BV koérhazak vezetése részérél minden esetben segitség tapasztalhaté a

betegjogi tigyek intézésében.

A megkeresésekre, az betegjogi képviselok altal megtett intézkedéseket az alabbi

abraban foglaltuk ossze:

JOGVEDELMI KEPVISELOK ALTAL MEGTETT INTEZKEDESEK
BETEGJOG - 2019,
(%)
60 o m T4jékoztatds/informdci6 adis betegnek, térvényes képviselének (55%)
B Tijékoztatds/informaci6 adds hozzétartozonak (25%)
n Tdjékoztatds egyéb személynek (6%)
50 u Eszrevételezés (4%)
SegitségnyGjtas panasz megfogalmazésiban (3%)
40 m Téjékoztaths/informdcio adas egészségiigyi dolgozénak (2%4)
Panasztétel (meghatalmazas) (1%)
. Panaszkivizsghlds kezdeményezése (1%)
30 Segitségnynjtés efl. dokumentdciéhoz valoé hozzéjutésban (1%)
® Egyeztetd megbeszélés megszervezése (1%6)
Beteg képviselete meghatalmazds alapjén (0,4%)
20 Kapcsolattartds szolgéltatéval (0,3%)
Téjékoztatss/informacié adés meghatalmazottnak, tdrvényes drékdsnek (0,3%)
10
0
forras: 1JSZ

A betegjogi képviseldk, hataskoriikon és illetékességi teriiletiikon belill, minden esetben a
békés vitarendezés szempontjainak, a panasz mértékénck €és az adott lehetdségeknek
megfelelden jartak el 2019-ben is. Az eddigi tapasztalatokbol levonhat6 kdvetkezmény, hogy
a betegjogi képviselok megkeresésével elindithaté egy gyorsabb, hatékonyabb, valamint a
békés és a megoldasokat célzé kommunikécié az intézmény és a panaszos kozott. A betegjogi
képviselok panaszkezelését, ligyintézésének hatékonysagit azonban jelentds mértékben
befolyasolhatja az egészségiigyi szolgaltatokkal torténé kapcsolattartasuk mindsége és

gyakorisaga, valamint a kiépitett személyes kapcsolataik is.

A betegjogi képviselék a feladatellatasuk soran gyors, hatékony és naprakész tdajékoztatassal,
informaciokkal lattak el a betegeket, torvényes képviseloket az esetek 55%-aban, mig a
hozzatartozokat az esetek 25%-ban. A legtobb esetben a jogvédovel tértént konzultdcid mar
onmagédban is megteremthette a békés vitarendezés feltételeit, lecsokkentve ezzel az egycb
jogorvoslati lehetdségek igénybevételét. Amennyiben mégis a panaszok kivizsgalasanak

kezdeményezése keriilt sor, azok tilnyomd részben az egészségligyi szolgdltatast nyujt6
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intézmények vezetésénél torténtek meg. Tapasztalatok szerint a vérosi korhdzak
panaszkezelése rugalmasabb, tobb sikeres egyeztetd megbeszélés zajlott 2019-ben is. Van
olyan kérhaz, ahol a vezet8ség, a hivatalos valaszdban minden alkalommal felajanlotta a
személyes megbeszélés lehet6ségét is a panaszosnak. Az egészségligyi szolgaltatok
alapvetden segitdkészek voltak a panaszok kivizsgalasaban, valamint partnernek mutatkoztak
a betegjogok érvényesitésében is. Egyértelmilen megallapithatd, hogy az egészségligyi
intézmények tobbsége torekedett a jogszabalyban eldirt panaszkivizsgaldsi hataridék
betartasara, a panaszok helyben torténd kezelésére, valamint érdemi véalaszok addséara. Ezaltal
sok esetben megelézhetévé is valt, hogy a betegek egyéb szervekhez forduljanak a

panaszaikkal.

Megallapithatd tovabba, hogy az intézményi bels6 vizsgalat kezdeményezésén til a betegek,
valamint a hozzatartozok, illetve meghatalmazasuk birtokdban a betegjogi képviseld - a
szakhatdsagi vizsgalatok lefolytatisa érdekében - leggyakrabban Nemzeti Népegészségiigyi
Kézponthoz fordulnak. A hatdsag altal lefolytatott vizsgélatok lezardsa azonban hosszl
hénapokig elhtizédhat, ami hatréltathatia a medidcié altal tdmogatott egyezségkotési
megoldasokat a betegek és az intézmények kozott. A szakhatosagok, a fenntartdk, a Nemzeti
Egészségiigyi Alapkezels, a Magyar Orvosi és a Szakdolgozéi Kamara, valamint az
egészségiigyi szakmai kollégiumok, és szervezetek munkatarsaival a betegjogi képviselok
tobbnyire konstruktiv, segitékész és rendszeres kapcsolatot tartottak. Amennyiben a betegjogi
képviseld is szerepet vallalt egy panaszos ligy kivizsgaltatisaban, jellemzObbé valt az
odafigyeld egylittm{ik6dés a probléma megoldésara, valamint ezen panaszok alapjan maguk a
szolgaltatok vezetdi is hatdrozottabb intézkedéséket tettek, hogy a késébbiekben hasonlé
esetek mar ne fordulhassanak el6. A betegjogi képviselok az intézmények vezetOihez

barmikor bizalommal fordulhattak, készségesek voltak a problémék megoldéasaban.

A tapasztalat azt mutatja, bar a betegek jogtudatossaga emelkedett, azonban nagy tobbsége
még mindig nincs teljes korilen tisztdban az ¢ket megilletd betegjogokkal. Fontos tehat a
folyamatos tdjékoztatast mind az egészségiigyi intézményben elldtottak, mind pedig az

egészségligyi személyzet részére is.

2019. év tapasztalatairdl dsszefoglalva megéllapithato, hogy az egészségligyi szolgaltatasokat
igénybe vevék jogtudatossiaga er8sodott, valamint érzékelhetd volt az egészségligyi

szolgaltatok részér6l is az egyre nagyobb igény a megfeleld jogérvényesitésre. A megtett
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intézkedések 64%-ban 2019-ben lezarasra Keriiltek, tovabbi intézkedést nem igényeltek.
2019. év végére az ligyek minddsszesen 2%-a maradt folyamatban, amely szamadat is jelzi az

betegjogi képviseldk hatékony feladatellatasat.

MEGKERESESEK STATUSZA SZERINTI MEGOSZLAS
BETEGJOG 2019

. |
ZS folyaﬁ‘mtban ,

e |
15% ‘_' lezért, nincs informéacid a végeredményrdl

lezért, megkeresd tobbet nem jelentkes

64%  lezirt, tovibbi intézkedést nem igényel

0 10 20 30 10 50 60 0 (%)
forras: IJSZ

Az adott tigyek tekintetében 19%-ot tesz ki azon lezart megkeresések szdma, amikor a
megkeresd, a panaszolt ligyének meginditasat kovet6en, tébb mint két honap elteltével sem
jelentkezett, vélhetden a panaszos befejezettnek tekintette az tigyet. Ennek okai lehetnek pl. a
visszahatés félelme, egyéb csaladi és rokoni rahatds, vagy csak az id6 hidnya, de talan lehetett
a megbocsatas, vagy a beletérddés is. Eléfordult azonban eset is, amikor sajnalatos modon a
panaszos elhunyta akadalyozta meg az ligyének folytathatésagat. Az esetek 15%-ban fordult
elé, hogy a betegjogi képviseld nem rendelkezett informacioval a panaszolt gy
végeredményérdl. Ez kiilonosen azokra az esetekre volt jellemzd, amikor a betegjogi
képviseld a meghatalmazas hianydban, csak a panasz megfogalmazasaban segitett, vagy a téle
kapott tajékoztatas, informaci6 birtokaban a panaszos mar sajat maga intézte tovabb az ligyét.
Ezekben az esetekben, altaldban a panasziigyek sikeres végeredményérdl, azonban mar a

legtobb panaszos nem szokta tajékoztatni a betegjogi képvisel6t.

A folyamatba 1évé ligyek csekély (2%) szdma a betegjogi képviseldk tevékeny €s hasznos
jogvédé munk4jat igazolja. Az évek munkaja sordn a betegjogi képviseloknek sikeriilt elérni,
hogy a meglatasaikra és észrevételeikre figyelnek, a javaslataikat pedig elfogadjék a
szolgaltatok, tovabba a szolgaltatok panaszkezelésében, a valaszaik tartalmdnak mindségében

is nagymértékii javulas érzékelhetd.
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Osszességében megallapithatd, hogy a panaszok €s észrevételek az egészségligyi szolgaltatok
szaméra fontos visszajelzésként szolgdlnak az intézmények mikodésérdl. Minden
rendszerben eléfordulhatnak hibak, amelyek feltarasa, elemzése segitséget jelenthet egy

jobban miikdo, betegk6zpontu ellatorendszer kialakitasaban.

Nemzeti Kapcsolattartd Pont

Az 1JSZ 2013. oktdber 25-t8l segiti Nemzeti Kapcsolattarté Pont (NKP) miikddtetésével az
Eurépai Unié allampolgarait kiilfoldi gyogykezelésiikkel kapcsolatos tajékozodasukban. A
hataron 4tnyalé egészségiigyi ellatasra vonatkozd betegjogok érvényesitésrdl sz616
2011/24/EU Unids Iranyelvben rogzitetteknek megfeleléen az NKP kétiranya honlapon

biztositja a lakossag széles kori t4jékoztatasat.

A magyar allampolgarok a www.eubetegjog.hu, mig a kilfoldiek a www.patientsrights.hu

internetes oldalon kapnak informdciot — tobbek kozodtt — a hatdron atnyuld -ellatasok
igénybevételével kapcsolatos jogaikrol, a szolgaltatasok elérhetéségének feltételeirdl, az
engedélyezési eljaras menetérdl, a sziikséges dokumentumok listdjarél, a koltségek
2019. oktdberében pontositasra keriilt, igy az Europai Bizottsag Egészségligyi és
Elelmiszerbiztonsagi Foigazgatosaga éltal készitett és megkiildott széleskorl tdjékoztatd

anyag is megtalalhat6 rajta.

2019-ban az 1JSZ-hez 308 megkeresés (ebbdl 282 e-mail, 26 telefon) érkezett a hatdron
atnyulo egészségiigyi ellatasokkal kapcsolatban. Az el6z6 évhez képest jelentdsen nétt az
elektronikus levélben torténd megkeresés, és alig érkezett telefonos érdeklddés. A
megkeresések kdzott a legtobb (117) az Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya (European Health
Insurance Card), vagy mas igazolas kdrében (87 brit, 24 német, 3 francia, 1 spanyol, 1 romén,
1 szerb szolgaltat6tol) érkezett. A masodik nagy csoportot a személyes érdeklédések képezik:
73 esetben keriilt informacié nyujtasira sor az orszdgba bejové, illetve kimend betegek
ellatasaval kapcsolatban (59 kiilfoldi és 40 magyar érdeklddé széamadra). Végil 35
adminisztrativ megkeresés érkezett tarsnemzeti NKP-k részér6l. Ezek kozott a legtobb
megkeresés egyes kezelések, ellatasok magyarorszagi elérhetdségére, koltségeire vonatkozott,
de a romdn NKP tobb esetben kért segitséget szamlak tartalménak ellendrzése, azonositasa

targyaban is.

40



Az NKP feladatai ellatasa soran szoros, és jol miikddd szakmai kapcsolatot tart az illetékes
intézményekkel, elsésorban a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeldvel, és Kkisebb
mértékben a Nemzeti Népegészségiigyi Kozponttal. A megkeresések jelentds részének
intézésében az NKP kozvetitd szerepet tolt be, azokat a téma szerint illetékes hatdsagnak,
intézménynek tovabbitja, vagy azok segitségével valaszolja meg. Ehhez kapcsolédoan
alapvetd rendeltetése, hogy egyetlen és stabil pontként rendelkezésre alljon minden magyar ¢€s
kiilfoldi érdeklsds, segitségkérd szaméra. A szervezetrendszer valtozésai szikségessé teszik
az egyittmiikodési feladatok idokozonkénti egyeztetését, a kérdések, keérések

megvalaszoldsahoz kapcsolodo hataskorok naprakésszé tételét.

SZ Z6ld szam

A megkeres6k az ingyenesen hivhaté zold szamon juthattak hozz4 mindharom jogteriiletre
kiterjedden az informdacidkhoz, tajékoztatashoz. A Kozponti Panasziroda 2019. évben

regisztralt telefonhivésainak szdma 1653.

A megkeres6k, amennyiben a megkeresés targydban hataskorrel rendelkeziink, minden
esetben azonnal tajékoztatast, illetve javaslatot kaptak az tigylik lehetséges megoldasara, az
eljaras moédjara, illetve tajékoztattuk Oket konkrét ligy esetén az illetékes jogvédelmi

képviseld elérhet6ségérél, amennyiben erre sziikség volt.

2019. évben - hasonlén a korabbi évekhez - a betegjogi jellegli megkeresések fordulnak el
legnagyobb szdmban.
A megkeresések t6bb csoportba bonthatdak, az aldbbiak szerint:

e megkeres6 nem érte el azonnal a jogvéddt, ezért fordul az ingyenes szamhoz,

e nem kivan konkrétan a jogvédéhodz fordulni, nehogy az intézmény tudomast szerezzen
a hivasrol,

o Dbetegjogi jellegli megkereséseknél sok esetben tgyvéd keresi a kdzponti szamot,
tajékoztatas kér az adott tiggyel kapcsolatban a jogszabalyi hattérrél pl. dokumentacid
kikérésre vonatkozé tigyben, panasztétel lehetéségei.

e sok megkeresés érkezik, olyan iigyben mellyel kapcsolatban nem rendelkeziink
hataskérrel, pl. pénzbeli ellatasok elintézése, hajléktalanok esetében lakhatds intézése,
orvos keresése beteg részére, tigyvéd ajanlasa perbeli képviselet elldtiséhoz, szocilis
jellegli kérdések elintézése, oktatdssal kapcsolatos - tandrral 1évé konfliktusok

rendezése - megkeresések, perben torténd képviselet ellatasa okan.
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II1. Az 1JSZ 2019. évi szakmai programjainak bemutatasa

2019-ben az 1JSZ a jogvédelmi tevékenységén tul, tobb program keretében igyekezett
tajékoztatni az allampolgarokat, és egyben népszeriisiteni tevékenységét. Célként hatarozta
meg a jogtudatossagra torténd figyelem felhivast, fokuszalva a jogvédelmi hatérteriiletek

komplexitasara.

A) Elliatottjogi szakteriilet

L Tudom. hogy van jogom 2019! Egyvmasra figyvelve”

Az 1JSZ a ,,Tudom, hogy van jogom 2019! Egymasra figyelve” cimmel pélyazatot hirdetett a
szocialis bentlakdsos intézményekben €16k és az alapszolgaltatisban részesiilok részére. A
palyazat célja annak bemutatdsa volt, miként értelmezik, és hogyan jelenitik meg a személyes
gondoskodast nyujté szocialis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottak a szocialis
helyzetiikre, egészségi €s mentalis 4llapotukra tekintettel a szocidlis intézmény éltal biztositott
teljes korli ellatdshoz val6 ellatotti jogot. A palyazatra verseket, prozékat, festményeket,
grafikdkat vart az IJSZ. A felhivasra, tobb mint 540 db palyamu érkezett. A palyamiiveket
elismert miivészek és miivészetet kedveldk zslrizték. A dijak tinnepélyes atadésara 2019.
november 11. —n a Lurdy Haz eléad6 termében keriilt sor, melyen a dijazott palyamlivekbol
késziilt kiallitast is megtekinthették a jelenlévok.

Az elmult évek sikeres és pozitiv tapasztalatait folytatva a ,,Tudom, hogy van jogom! 2018
Otthonban, Csaladban”cimmel meghirdetett képzoémiivészeti és versirdi palyazatra beérkezett
palyamiivekbdl 2019-ben az IJSZ az orszag tobb helyszinén tartott vandorkiéllitast, azon
varosokban, amelynek felsdoktatasi intézményében szocidlis munkds képzés, illetve
n6vérképzés folyik. Kiallitasi helyszinéiil szolgaltak: Miskolci Egyetem Konyvtar, Levéltar,
Muzeuma, Szolnoki Szolgéltatasi Szakképzési Centrum, Debreceni Orvostudoményi
Egyetem, Pécsi Tudomanyi Egyetem Illyés szekszardi Gyula Kara, a gy6ri Széchenyi Istvan
Egyetem, Veszprémi Erseki Hittudoméanyi Féiskola. A program célja az volt, hogy az
egyetemi képzésben résztvevd fiatalok megszolitasra, érzékenyitésre keriiljenek, helybe
vigyiik hozzajuk azokat az ellatotti csoportokat a milvészeti alkotasaik altal, akikkel a j6voben
hivatasuk gyakorlasa soran tevékenykedni fognak.

A beérkezett festmény és grafikai palyamiivekbol 6sszeallitott falinaptar késziilt 2020. évre.
Elkésziilt tovabba harom olyan puzzle jaték is, amely segédeszkozéil szolgalhat a szocidlis
intézmények foglalkoztatéinak arra, hogy minél szélesebb korben ismerté véljanak az ellatotti

jogok.
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B) Gyermekjogi szakteriilet

Gyermekjogi roadshow 2019

A 2015 6ta minden évben sikeresen megrendezésre keriil a Gyere-K-épbe Gyermekjogi
Roadshow.

2019-ben a program keretében 6 regionalis helyszinen egész napos szines gyermekjogi
ismeretterjesztd, sport- és szakmai programok valdsultak meg, a szakellatdsiban €16
gyermekekkel és a veliik foglalkozé szakemberekkel kzosen.

A programsorozat céljai a gyermekek jogismeretének bévitése, a gyermekjogi képviseld
irdnyaba a bizalmi kapcsolatok erfsitése, az egészséges életmddra valdé nevelés volt egy
oromteli nap eltltése mellett.

Gyermekjogi vetélkedd, szinhazi elbadas, babjatékok a gyermekjogi mesékbdl és egyéb
jogtudatosité jatékok szinesitették a programot..

A Gyere-K-épbe rendezvénysorozat kiséréprogramjaként minden helyszinen 8-8 csapat
részvételével labdartigobajnoksag keriilt megszervezésre a gyermekotthonokban és
neveldsziildknél é16 10-18 éves lanyoknak és fiuknak, felhivva a figyelmet az egymds irdnti
tisztelet és az egészséges életmdd fontossagara. Mindezek mellett a programok mellett volt
lufi hajtogatas, kézmiives foglalkozasok, a rend6rség- és a tlizoltésdg bemutatoja,
drogprevencids kapcsolatos tajékoztatas valamint kutyabemutato is.

A rendezvényeken kozel 3000 gyermek és kisérdjiik vett részt.

C) Betegjogi szakteriilet

.Apoljuk a betegjogokat” verseny II.

Kreativ betegjog-tudatosité verseny keriilt megrendezésre es6é alkalommal 2018
szeptemberében az egészségiigyi szakiskolas, 14-18 éves didkok szamara. 2019-ben, masodik
alkalommal is az interaktiv verseny annak a célcsoportnak keriilt kifrasra, akik a k6zeljovoben
a betegellatas gerincét fogjak biztositani az egészségiigy alap- és szakellatdsban. A verseny
célja a betegjogok megismertetése volt a jové nemzedék éapoldival, a szakképzd iskolak
didkjainak érzékenyitése a betegek jogai irdnt ez altal megteremtve az alapjat a késébbiekben
megvaldsulo biztonsigos és panaszmentes egészségligyi ellatasnak. Az 1JSZ szeretné elémi,
hogy az egészségiigyi szakiskolasok konnyebben felismerjék azokat a helyzeteket, ahol
empatidjukkal és tudasukkal megeldzhetik a betegjogok megsértését. A versenyt kdvetben az
apolasi teend6ik sordn és a kortdrsaikkal torténé kommunikacidjukban is hatdrozottabban

képviselhessék a betegjogokat. A fiatal korosztély ilyen jellegii megszdlitdsa egyedi. A
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verseny elsé forduldja soran a szakképz6 intézmények 5 fos didkcsapatai onalldan, sajat
kornyezetikben egy 3-5 perces rovidfilmet készitettek egy altaluk feldolgozni kivant
betegjogrol. Az orszag egészségligyi szakiskolainak t6bb mint felébol érkeztek be palydzatok.
Az elektronikusan beérkezett 26 versenyfilm egységes szempontrendszer szerint torténd
biralatanak eredményeként 8 csapat jutott be az orszdgos dontdbe. A dontds csapatok
felkésziilését a teriileti betegjogi képvisel6k segitették. A versenyben résztvevé didkok

véleménye szerint is kiemelten fontos a betegjogok ismerete, alkalmazasa a gyakorlatban.

D) Képzési tevékenység

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat tovébbra is ellatja a jogvédelmi képviselok munkajdhoz
kapcsolddoé képzési feladatait.

A 120 6ras képzési program altaldnos ismeretek része mindharom teriileten azonos jogi,
pszichologiai és kommunikacidos ismeretekbdl all 60 képzési Ordban, a szakteriiletnek
megfeleld specialis ismeretek pedig tovabbi 60 6raban részei ennek, amit a szervezet sajat
munkatarsai, és felkért kiilsés el6adok tartanak. A képzésen részt vevok altali visszajelzések
alapjan elmondhatd, hogy atlagosan 90% feletti elégedettséget tlikroztek mind az oktatas
hatékonysaga, mind az el6adok munkdja tekintetében. A hatdsagi jellegii képzésen Osszesen
62 6 szerzett tanlisitvanyt. A képzések utn a regisztralt jogvéddk szama 110-re emelkedett.

Az 1JSZ évi hat éra gyakorlatorientalt tovabbképzést biztosit a nyilvantartasban szerepld
jogvédelmi képviselOk részére, melyen a tavalyi évben 49 {6 vett részt.
Az 1JSZ képzési feladatai kozt kiemelten kezeli a hazai felsGoktatasi intézményekkel val6

szakmai egyiittm{kodést. Az elmult évben a Semmelweis Egyetem Fogorvostudomanyi
Karan, a Miskolci Egyetem Allam- és Jogtudoményi Karan és a Debreceni Egyetem
Altalanos Orvostudoményi Karan indult féléves gyakorlatorientalt 2 kreditpontos szabadon
valaszthato betegjogi - jogvédelmi ismereteket tartalmazo képzés. Ezen kurzusok mellett, a
Semmelweis Egyetem Gydgyszerésztudomanyi Karan kozel 500 hallgatonak tartottak
eléadast betegjogi képviselok, a betegjogok gyodgyszerészeti vonatkozasairdl.

Az egyetemi képzések célja, hogy a megszerzett elméleti és gyakorlati tudds az orvosi,
fogorvosi, gydgyszerészi, jogi felsboktatasi intézmények hallgat6éi részére olyan komplex
betegjogi ismereteket biztositson, amelyeket hatékonyan tudnak majd alkalmazni a

mindennapi munkajuk soran.

Az egészségiigyi szakdolgozdk éves tovabbképzésének keretein beliil is folytatodott az IJSZ

betegjogi képviseloi altal vezetett gyakorlatorientalt képzés 2019-ben is.
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